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Clinica las Condes: El referente nacional en medicina de alta & ICLC
complejidad y un importante referente en Latinoamérica -

1 Clinica cerrada
* Un Cuerpo Médico de alta calidad y prestigio
* Mas de 500 médicos con dedicacion exclusivay 200
meédicos residentes
* Hitos:
— Primera cirugia laparascopica en Chile
— Centro de referencia en trasplantes
— Pioneros en trasplantes pulmonares y hepaticos

— Vanguardia en nuevas técnicas (ej: Corazén de Metal)

. e . . o . S, . . . .,
(2) Multiples acreditaciones y certificaciones [ ‘(j [ O Primera en conseguir acreditacion de
nacionales e internacionales ﬁf Joint Commission International

*) Unica con una afiliacion formal con clinica

==> de EEUU ubicada en top 5 de clinicas en USA
JOHINS HOPKINS

INE

& CGD Unico laboratorio clinico en Chile con
acreditacién internacional

@ Infraestructura avanzada y tecnologia de punta en alta Pabellon hibrido
complejidad Sala CARE en UTI (premio a la innovacién)

Lider nacional en uso de tecnologia ECMO

Médicos lideres en Cirugia Robotica

@4 Sélida trayectoria de mas de 30 afios Modelo de Hospital Clinico Universitario
llevado a una clinica privada a contar de 1982
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Industria en Fuerte Crecimiento

PIB per Capita y Gasto en Salud Paises OCDE (2013)
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Chile ha crecido
sostenidamente en
el tiempo

1995 2000 2005 2010 2013

Fuente Estadisticas OCDE 2013
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Ademas, existen proyecciones de
envejecimiento de la poblacién que
significard un aumento en el gasto
por salud

2000 36% 33% 21% 10%

2015 28% 31%

2030 AR 27%

Il 0-20 aiios [l 20-40 []40-60 [_]>60

Fuente INE



Clinica Las Condes: la mayor inversion del sector privado en “ ICLC
salud del pais para sustentar el crecimiento -

;Qué hemos hecho? Proyeccion al 2020
Construccidn de edificio con 3 torres, 22 pabellones, incluyendo
enfocadf) en la resolucion de alta ginecologicos, ambulatorios, hibrido,
complejidad: alta complejidad y centrales
- Habilitacion de 12 pabellones, 497 camas:

incluyerll.do uno hibrido y otro de alta - 350 Médico Quirtirgico
complejidad
- Habilitacién de 32 camas criticasy - 101 Camas Intermedias (UTI)
56 camas intermedias - 46 Camas Criticas (UCI)
Fortalecimiento urgencia de alta 'y Servicio de Urgencia Central con 60
baja complejidad boxes de atencion
Habilitacion de 1.400 nuevos 300 consultas médicas
estacionamientos

Infraestructura y centrales de apoyo
Modernizacion de central de procesos de ultima generacion
y alimentacion

Proyecto
desarrollado junto a
RTKL-Architects

226.000 m2
operativos Totales
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Inversiones y plan estratégico de desarrollo han permitido que “. CcLC

crezcamos mas que la industria ... % Ocupacién
O % Participacién de mercado

Dias Cama (miles) % Crecimiento Tercer Trimestre 2015
_@ :@ Intervenciones
651 697 715 750 822 8,3
CLC
1,6
70 74 76 75 76
CLC Industria
ENEPTIA +»—+5%
@7 O Dias cama
7608 832,8 875,3 894,3 942,7 112
Industria :
sin CLC
2011 2012 2013 2014 2015

CLC

Industria

Nota: Informaciéon 2015 en base a proyecciones
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.. impulsado por 6 palancas de crecimiento en linea con un Plan g CcLC
Estratégico consistente y claro que ya muestra resultados

[/ ) Desarrollo de proyectos médicos de vanguardia,
reclutando a los mejores especialistas y profesionales

\\ Modelo de atencion integral enfocado en el paciente

'\"\ Crecimiento de Urgencia y Unidad de Rescate lider a
nivel nacional

\\ Desarrollo de Centros Satélites para acercar la salud a
nuestros pacientes

\\ Modelo de operacidn consistente con la estrategia

==
basado en la eficiencia y excelencia @25 ‘

'\"\‘ Compaiiia de Seguros lider en el mercado de seguros @

\

individuales
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‘& ) Reclutamiento de los mejores especialistas y desarrollo de L ICLC
~ tecnologia de punta para la mejor atencion de pacientes

Mas de 40 proyectos médicos, algunos unicos en ... Esto ha impulsado el crecimiento del Cuerpo
Chile... Médico durante los ultimos afios

» Equiposy capacitaciones en Cirugia

Robética: Mas de 200 cirugias en dos s Incorporacion nuevos médicos de planta a CLC

anos, 80 médicos capacitados y
primera cirugia cardiovascular en

Latinoamérica -
* Programa de Partos Naturales: @
Unico en un hospital 36
» Laboratorio de Marcha: Segundo en 28 217
Chile después de Teletén
* Centro de Enfermedades Raras y
genéticas |
= Sala CARE en UTI 2012 13 14 2015
» Equipos para ECMO: unico ECMO k
movil en Chile Fuertemente concentrado en
especialidades quirurgicas y
= Multiples proyectos de innovacion pediatricas

CORFO, inversion de MMUS 4
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» 7 . ’
¢:) Un modelo diferenciado de atencion centrado en el paciente § CcLC
- mejorando su experiencia y optimizando los recursos

Modelo de Centros Clinicos Ejemplo de éxito del modelo

5@}3 CENTRO CLINICO DEL

» Enfoque de atencién centrado en el pj‘ CANCER

paciente aé B\ CONTIGO EN CADA MOMENTO
= Utilizado por las mejores Clinicas del * Creado en 2011 con la misién de entregar atencion
mundo y seria innovador en Chile de calidad y personalizada en el tratamiento

. ] _ oncoldgico, a través de:
= Atencion integral del paciente: abordaje y

resolucion del problema en todas sus etapas,

desde el diagndstico, tratamiento y oo el
rehabilitacion — Enfoque multidisciplinario

— Acompaiamiento permanente del paciente a
lo largo de todo su tratamiento

— Apoyo en procesos clinicos y administrativos
* Trabajo conjunto de equipos

multidisciplinarios para el tratamiento de
las patologias

— Enfasis en la prevencién del cancer mediante
programas focalizados

* Acompaiiamiento permanente: No fumo

seguimiento de su evolucion y comunicacion
permanente con el paciente y familiares

= Crecimiento sostenido de la actividad,
representando un 15% del ingreso de la clinica

= Lanzamiento otros Centros Clinicos, incluido
Centro Bariatrico, incorporando a equipo lider
nacional, y Centro de Cirugia Minimamente
Invasiva
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(® Crecimiento de Urgencia de mediana y alta complejidad:

CLC lider del mercado

Servicio de urgencia presenta un aumento sostenido de
actividad

Numero atenciones (miles)

—(+3,5 % — ~388 %>

157

122 133 130 136 141 144

2009 10 11 12 13 14 2015

Diferenciacion con el mercado:

- Flujo de pacientes diferenciado por
complejidad

- Atencidn escolar en zona
independiente

- Tiempos promedio de atencion de
90 minutos
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Unidad de recate y traslado de pacientes a nivel
nacional

% Crecimiento rescates '14 - '15

Ambulancia Helicoptero

96% 50%

Diferenciacion con el mercado:

- Coordinacion nacional con Mutual
de Seguridad

- Coordinacién en Santiago con SAPU_ £ @@ a“\

y bomberos laa s Sss—re

- Vehiculos de Asistencia Vital
Primaria para entregar primera
asistencia a pacientes

- Importante participacién de
mercado en accidentes de transito




_ o~
(1) Centro Satélite de Chicureo con gran penetracion. Réplica del § .. IcLc
- modelo en Peiialolén

Centro clinico de Chicureo ha mostrado un
crecimiento sostenido desde sus inicios, logrando
una gran penetracion en la venta de seguros...

...Asli, se ha decidido invertir 13 MMUS en un
nuevo centro Satélite en Peiialolén

Numero atenciones totales (miles) Descripcion general del proyecto:

3.100 m2 de infraestructura

Consultas de variadas especialidades

Servicio de Urgencia las 24 horas

61
26 33 44 - Imagenes y Toma de Muestra
’—‘ - Espacio para extension y relacion con la comunidad
2012 13 14 2015
Participacionde | Seguro Integral: 46%
mercado en
poblacion
objetivo! Seguros Escolares: 70% =

Proyecto en desarrollo

1: Segmento de individuos con seguros. CLC Seguros es un seguro de tercera capa

Gerencia de Finanzas / Gerencia de Planificacion y Desarrollo 9



icLC

¢:» Impulsando una operacién de excelencia médica y de mayor ¢ .
eficiencia desde variados frentes

Ambito
Médico

Ambito
Gestion

Iniciativa

Desarrollado por

Foco

Afiliacion formal para
consultoria permanente

Programa de acreditacion de
Joint Commission

Definicion de
Planificacion Estratégica
parael 2020

Consolidacion de
plataformas de gestion
médico y administrativo

Programa de Eficienciay
Excelencia Operacional en
CLC

&

JOHNS HOPKINS

MEDICINE

SR iy, R o
@ 7 2

L% ks il T4 2
o\\/ 9\\ 2 -
“trry ik Mory K Miry g

sl

McKinsey&Company
m

::::::::::

PN
o
Cerner

>
accenture

Deloitte
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Aseguramiento seguridad y
procesos clinicos

Excelencia clinicay
capacitacion profesionales

Entendimiento de
oportunidades de crecimiento
y lo que implica capturarlas

Optimizar sistemas de control
y gestion de informacion
clinica y administrativa

Optimizar la operacion de
servicios clinicos

Optimizar la funcion de
compras y abastecimiento

Proyecto de eficiencia y
estructura organizacional
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. : ~ . : &~
¢ ) CLC ha potenciado su Compaiiia de Seguros, ofreciendo & ICLC
- cobertura en enfermedades de alto costo y urgencia preferente,
fidelizando a un gran numero de pacientes

CLC ha decidido ampliar la oferta de productos para capturar

pacientes durante todo el ciclo de vida

Descripcion

* (Creadaen Junio de 2006

* Aseguradora lider en el mercado de
seguros individuales con 38% de
Nimero participacion de mercado?
asegurados

Seguro
Integral

Seguros
Escolares .

Maternidad | .

100% de cobertura en CLC
para gastos hospitalarios y

ambulatorios con capital anual
de 35.000 UF

Seguro escolar individual para
estudiantes hasta 26 afios
Servicio de urgencia preferente
para padres y abuelos

Cobertura en partos y
complicaciones del embarazo
Urgencia preferente para
asegurada, cényuge e hijo hasta
2 afnos

1 Incluye conyuges e hijos

2 Fuente: AACH

* 2015 inici6 venta de seguros focalizados
(Oncologicos, Cardiologicos y Fonasa)

*  Crecimiento sostenido de asegurados en el

106.000 tiempo (incluye escolares colectivos)
-—“% 0z 114 133
92
42.000 69 76 82

2009 10 11 12 13 14 2015

1.600!

CON TU SEGURO INTEGRAL TIENES

100% DE COBERTURA
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Indicadores financieros y estabilidad actual reflejan que las " ICLC

inversiones realizadas estan dando resultados positivos...

Datos a Septiembre

Ventas ($MM) Resultado Operacional ($MM)
+15,3 % m >
‘_(9,70@— ’ ~ =
- 132.618 16.833 17.810 16.780
102.076 114997 13557 19234 : 14.225
79521 86.175 92.977
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Utilidad ($MM) Impacto operacién nuevo edificio:

* Personal adicional: MM$1.600 aprox.
13.384 (servicios criticos y pabellones)
10.753 11.700 12.279 : 12.399 * Habilitacion de 21.000 m2 adicionales
no productivos?

6.257

l Principales efectos:
* Depreciacion: MM$2.446
2010 2011 2012 2013 2014 2015 * No Operacional’: MM$3.586
Aislando efecto expansion, utilidad debiera ser

al menos del orden de MM$12.000

Fuente SVS

1: Resultado No Operacional considera los efectos negativos de la Correccién Monetaria por mayor inflacién e intereses financieros por mayor deuda,
impactada también por la inflacién
2: No se consideran los nuevos estacionamientos
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... y un desempeiio financiero saludable sustenta el desarrollo " ICLC

de los actuales proyectos de crecimiento
EBITDA

EBITDA/Gastos Financieros! (16,2 %>
—
14.235

23,0
! 11.174
176 178 201 175 |8-5l| 9.965
7.4
l $12014 Q32014 S12015 Q32015
2010 2011 2012 2013 2014 2015 EBITDA/Gastos Financieros!
22,5 24,1 §
Deuda Financiera Neta/EBITDA? | 9I 4
57 ‘
4,6 e [
3,3 $S12014 Q32014 S12015 Q32015
1,5 _ _
06 05 05 Deuda Financiera Neta/EBITDA?
[ | [ | /@_———V
2010 2011 2012 2013 2014 2015 12,2

4

9,6 10,
6,3
Fuente SVS

1: Ingresos ordinarios menos Costo de Venta, menos Gasto de Administracidon, mas S12014 Q32014 S1 2015 Q3 2015
Depreciacion y Amortizaciéon/Costos Financieros
2: Otros Pasivos Financieros, corrientes y no corrientes / EBITDA
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... y un desempeiio financiero saludable sustenta el desarrollo " ICLC
de los actuales proyectos de crecimiento -

*. A Septiembre

Leverage Financiero?!

0,76
0,62

0,44

0,15 0,17 0,20

1 [ ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015°

Liquidez Corriente?

3,0
2,7 2,6 2,5 23
d 2,0
l 1,20 1,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015" Industria Competidor
Fuente SVS

1: Otros Pasivos Financieros, corrientes y no corrientes / Total Patrimonio
2: Total Activos Corrientes / Total Pasivos Corrientes

Gerencia de Finanzas / Gerencia de Planificacion y Desarrollo 14



Ambiciosas metas a futuro

Crecimiento de actividad soportado por mayor

infraestructura e impulsado por iniciativas...

Dias Cama (miles) y Ocupacion (%)

... reflejandose en mayor ingreso, mejores
margenes y rentabilidad de la infraestructura

g 116 124 133
38 94 101

72 75 82

13 14 15 16 17 18 19 20 21 2022

76%) (67%) (68%](73%) (71%) [73% | (71%) (77%)

Consultas (miles)

1.010

(GF5.4% YT A% gg3 946
6 693 756 820

516 544

13 14 15 16 17 18 19 20 21 2022
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C)CLC

: % de utilizacion

* Ingresos creciendo aprox. 7.5% al 2022

‘ E 210 229 240

167 187

T 270 282

15 16 17 18 19 20 21 2022

* Margen EBITDA mejorando en 3 - 4 afios en
tornoa 18% - 19%

9 181 188 196 20,0 20,0 20,0

16,1 16,

15 16 17 18 19 20 21 2022

Nota: Valores estimativos
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Metas que soOlo se logran a través de una estrategia de desarrollo OC LC
e inversion fundamentada en potenciar la calidad médica de CLC

Excelencia -
Médica Prestigioy
Reconocimiento

Innovaciony
Calidad ; : Estrategia
Reconocidas : Consistente

Industria con
Favorables Solida Trayectoria
Perspectivas y Desempeio
Financiero
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