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CARTA
DEL PRESIDENTE

Sefiores accionistas:

Han pasado ya 35 afios desde la fundacién de Clinica Las Condes, periodo en el que la institucién
ha logrado convertirse de un suefio de algunos médicos fundadores a uno de los centros de salud
mas prestigiados de América Latina, lider en tecnologia, cuidados de alta complejidad, educacion
para la salud, seguridad y satisfaccién para nuestros pacientes.

Trabajar en esta Clinica se ha transformado para muchos profesionales exitosos de nuestro pais
en una meta de vida, y las solicitudes por ingresar a nuestro staff siguen aumentando.

La demanda por nuestros servicios crece continuamente y se han renovado o iniciado conve-
nios con practicamente todas las aseguradoras privadas y Fonasa, con seguros internaciona-
les y diversas empresas de primer nivel.

Sin embargo, el afio 2017 fue el afio mds complejo en la historia de esta empresa. Ya en enero
hubo que transparentar diferencias contables acumuladas a través un hecho esencial a la CMF
y los accionistas decidieron en abril renovar el Directorio de la institucién, y este, a su vez, cam-
biar a toda la administracién superior de la Clinica y sus filiales. El enorme capital de prestigio
institucional construido por tantos sufrié un fuerte impacto, el patrimonio de la compafiia se
desvalorizé significativamente en un periodo de semanas, y el clima de confianza fue reempla-
zado por recelo.

Este afio dificil coincide con un cambio de la conducta de los aseguradores, que han apuntado a
un mayor control de costos, menores coberturas, revisién mas acuciosa de los programas mé-
dicos y una creciente preferencia por mecanismos de pago orientados a paquetizacién de solu-
ciones, con lo que se transfiere riesgo financiero a los prestadores. Puntualmente, la industria
aseguradora privada ha estado sometida un escrutinio mas intenso por la respectiva Superin-
tendencia, toda vez que el caso MasVida demostré que las debidas garantias de pago para los
afiliados no estaban suficientemente requladas.

Ello obligd hacia el final del afio a un esfuerzo de austeridad y control de costos que empieza a
mostrar resultados. Este esfuerzo ha sido comprendido por los trabajadores de la Clinica, por los
médicos, asi como por el Directorio. Lo que se ha hecho es ajustar la oferta de camas, pabellones
y servicios a la demanda real, pero manteniendo el margen para incluso un crecimiento ambicio-
so durante el periodo 2018-2019.

Es preciso agradecer la enorme colaboracién que todos han hecho para materializar este proce-
so doloroso; pero imprescindible. La unidad de propdsito del Directorio de la compafila merece
destacarse, dando sefiales positivas y claras de compromiso con la misién de hacer de esta Cli-
nica lider en América Latina.
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Las bases de Clinica Las Condes son sélidas. Ya se mencioné la calidad de sus profesionales.
Pero es necesario agregar:

m Contamos con una infraestructura instalada efectiva de 390 camas y mediante inversio-
nes marginales, poder crecer hasta 365 camas.

m Se ha adquirido un nuevo equipamiento de laboratorio para instalar este afio la platafor-
ma mds moderna de América Latina.

m La ficha médica electrénica es la mas avanzada del mercado local.

m El Centro Médico de Chicureo ha aumentado sus consultas electivas al Iimite de su capa-
cidad y las atenciones de urgencia ya representan un 30% de las que se realizan en la
Urgencia de la sede central.

m En abril inicia sus actividades el Centro Médico de Pefialolén.

m Durante el afio se inicid las actividades del Centro de Enfermedades de la Visién (CEV),
filial de Clinica Las Condes, como centro oftalmoldgico mas importante del pafs, y tres
sedes: Providencia, Camino El Alba y la propia Clinica.

m La organizacién del cuerpo médico se ha profesionalizado, permitiendo acuerdos mas
significativos y expeditos para enfrentar el nuevo marco de financiamiento de la salud.

Asi como en la vida de las personas, hay periodos de crecimiento mas lento, momentos mas
complejos, instantes de replanteamiento, lo propio ocurre en las organizaciones. El afio 2017,
con todas sus dificultades, deja ensefianzas. Una de las mas importantes es que la gestién de
cualquier compafiia requiere un control muy cuidadoso de sus costos, que deben estar acotados
a una estimacién de demanda acotada.

En seqgundo lugar, que esta es una empresa en que hay solo lugar para el trabajo en unidad. Debe
resolver sus controversias internamente, y actuar en forma monolitica.

Tercero, que estamos en un mercado de enorme dinamismo y cambios acelerados que nos exi-
gen pensar una y otra vez como estamos haciendo cada cosa, y buscando mejorar. Tenemos la
estructura y los mecanismos de didlogo para que asi ocurra.

Por ultimo, un llamado a la austeridad y la eficiencia. No hay espacio para el derroche. Todos los
colaboradores han entendido este mensaje y se han comprometido con este proceso, por lo que
deben ser reconocidos. Tenemos la capacidad y el deber de atender a mas personas con lo que
ya tenemos.

Atentamente,

ANDRES NAVARRO HAEUSSLER

Presidente del directorio
Clinica Las Condes
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> DIRECTORIO

PRESIDENTE

SR. ANDRES NAVARRO HAEUSSLER
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

RUT: 5.078.702-8

VICEPRESIDENTE

SR. CARLOS GIL DEL CANTO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
RUT: 4.016.469-3

DIRECTOR

SR. FERNANDO CANAS BERKOWITZ
INGENIERO COMERCIAL

RUT: 5.853.136-7

DIRECTOR

SR. GONZALO JIMENEZ SEMINARIO
ECONOMISTA

RUT:7.839.929-5

DIRECTOR

SR. ALFREDO MISRAJI TRAJTMAN
MEDICO CIRUJANO

RUT: 6.286.441-9

DIRECTORA MEDICA
SRA. MAY CHOMALI[ GARIB
MEDICO CIRUJANO

RUT: 7.972.965-5

DIRECTOR

SR. ALBERTO MUCHNICK MLYNARZ
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
RUT: 6.447.493-6

DIRECTOR
SR. LUIS RODRIGUEZ CUEVAS
ABOGADO

RUT: 7.256.950-4

DIRECTOR

SR. FRANCISCO SILVA DONOSO
INGENIERO CIVIL

RUT: 4.858.635-K

DIRECTOR
SR. FERNANDO SINA GARDNER
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
RUT:7.103.672-3

>DIRECCIC')N MEDICA

SUBDIRECCION ACADEMICA

SR. JUAN PABLO TORRES TORRETTI
MEDICO CIRUJANO

RUT: 12.086.166-2
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> EQUIPO GERENCIAL

GERENTE GENERAL

SR. JAIME MANALICH MUXI
MEDICO CIRUJANO

RUT: 7.155.618-2

SUBGERENTE GENERAL
SR. PABLO YARMUCH FIERRO
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
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GERENTE DE OPERACIONES
SR. MAURICIO GONZALEZ MUNITA
INGENIERO CIVIL ELECTRICO

RUT: 8.993.038-3

GERENTE COMERCIAL

SR. JUAN PABLO AGUIRRE CALVO
INGENIERO COMERCIAL

RUT: 8.822.107-9

GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS (1)

SR. LUIS CANTERA CAMPOS
CONTADOR AUDITOR
RUT:7.979.288-8

GERENTE DE PERSONAS
SRA.ISABEL PARIS SANTAMARIA
ASISTENTE SOCIAL
RUT:10.715.940-1

DIRECTORA DE ENFERMERIA
SRA. MACARENA GUELL ALLAMAND
ENFERMERA UNIVERSITARIA
RUT:7.207.006-2

GERENTE DE TECNOLOGIAS
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INGENIERO CIVIL INFORMATICO

RUT: 10.711.276-6

CONTRALOR

SR. GUILLERMO GAJARDO PORRA
CONTADOR AUDITOR
RUT:10.940.910-3

PERSONAL CONTRATADO

POR IMAGENES SEGUROS CENTRO DE LA TOTAL
LTDA. CLC VISION GENERAL
1 12

AL 31.12.2017
NUMERO DE
TRABAJADORES
DE LA EMPRESA CLINICA SALUD
AL CIERRE DEL LAS CONDES | INTEGRADOS
EJERCICIO 2017: S.A. S. A
Equipo gerencial. 10
Profesionales. 1.044 347
Trabajadores. 1.509

SERVICIOS DE

DIAGNOSTICOS

1
24 15 1.526
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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

IDENTIFICACION

Razén social: Clinica Las Condes S. A. Nombre de fantasia: Clinica Las Condes Nombre bursatil: Las Condes
RUT: 93.930.000-7

Tipo de sociedad: Sociedad Anénima Abierta

Inscripcion Registro de Valores: N° 0433

DIRECCION

Domicilio casa matriz: Estoril N© 450, Las Condes, Santiago
Teléfono: Mesa Central 2 2210 4000

Codigo postal: 7591046

Fax: 2 2210 5987

Internet: www.clc.cl

email: info@clc.cl

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 20 de junio de 1979, ante el notario de Santiago don
Raul Perry Pefaur. Se autorizé su existencia y se aprobaron los estatutos de la sociedad por resolucidon N° 456-S,
del 4 de octubre de 1979, de la Comisién para el Mercado Financiero.

El extracto de la autorizacién de existencia y aprobacién de los estatutos fue inscrito en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 12.893, N° 7.697, del afio 1979, y fue publicado en
el Diario Oficial N° 30.491, del 17 de octubre de 1979.

Los estatutos han sido reformados posteriormente en diversas oportunidades, encontrdndose entre las Ultimas
reformas la que consta de la escritura publica de fecha 22 de mayo de 2001, otorgada ante el notario publico
de Santiago don Raul Perry Pefaur, cuyo extracto fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices a fojas 13.820, N° 11.134, del afio 2001, y se publicé en el Diario Oficial N° 36.977, de fecha 2 de
junio de 2001.

La que consta de la escritura publica de fecha 14 de mayo de 2004, otorgada ante el notario publico de San-
tiago don Arturo Carvajal Escobar, cuyo extracto fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices a fojas 14.754, N° 11.120, del afio 2004, y se publicé en el Diario Oficial N° 37.871, de fecha 28 de
mayo de 2004; esta escritura publica fue complementada con escritura publica de fecha 9 de septiembre de
2004, otorgada ante el Notario Publico de Santiago don Arturo Carvajal Escobar, cuyo extracto fue inscrito en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 30.030, N° 22.269, del afio 2004, y se publicd
en el Diario Oficial N° 37.977, de fecha 4 de octubre de 2004. La que consta de escritura publica de fecha 12 de
abril de 2005 ante el Notario Publico de Santiago don Arturo Carvajal Escobar, cuyo extracto fue inscrito en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 12.862, N° 9.429, del afio 2005, y se publicd
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en el Diario Oficial N° 38.147, de fecha 28 de abril de 2005. La gue consta de escritura publica de fecha 3 de v é
julio de 2007 ante la Notaria dofia Nancy de la Fuente Herndndez, cuyo extracto fue inscrito en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 27.909, N° 20.214, del afio 2007, y se publicé en el Diario 2
Oficial N° 38.813, de fecha 14 de julio de 2007. La que consta de escritura publica de fecha 28 de abril de 2008
ante la Notaria Publica de Santiago dofia Nancy de la Fuente Herndndez, cuyo extracto fue inscrito en el Regis- ; g, ;
tro de Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 20.057, N° 13.694, del afio 2008, y se publicé en el = § =
Diario Oficial N° 39.060, de fecha 13 de mayo de 2008. La gue consta en escritura publica de fecha 21 de abril b {,D”,
de 2011 ante la Notaria Publica dofia Nancy de la Fuente Herndndez, cuyo extracto fue inscrito en el Registro de ‘;Q

Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 23.197, N° 17.612, del afio 2011, y se publicé en el Diario Oficial
N° 39953, de fecha 6 de mayo de 2011. La ultima modificacion estatutaria fue realizada en escritura publica

de fecha 7 de octubre de 2014 ante la Notario Publico de Santiago dofia Nancy de la Fuente Hernandez, cuyo
extracto fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices a fojas 81.198 N° 49.534, y se
publicé en el Diario Oficial N° 41.000, de fecha 6 de Noviembre de 2014.

)4 PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

SIVIMNIAY'S
SOAYH9ILNI ANTYS | (o
30 SOIDIAY3S

Al 31 de diciembre de 2017, el capital de la empresa se divide en 8.375.856 Acciones, no contando con 4
socio controlador, sequn el siguiente detalle: CE3
pAR =R
ACCIONES PAGADAS : 8.375.856 82 =
ACCIONES POR SUSCRIBIR Y PAGAR : 13.142 @ -
=
NOMBRE NUMERO DE NUMERO DE %
(APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRES) ACCIONES ACCIONES DE PROPIEDAD 5
SUSCRITAS PAGADAS (*) o=
Inversiones Santa Filomena Limitada.l 1.446.612 1.446.612 17.27% o §
BCICdeB S.A. 706.960 706.960 8,44% . ;
Fondo de Inversion Privado Llaima. 563.725 563.725 6,13% =
Compass Small Cap Chile Fondo de Inversién. 439155 439155 5,24%
BTG Pactual Small Cap Chile Fondo de Inversién. (Cta. Nueva). 378.866 378.866 4,52% 6
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores. 285.674 285.674 3.41% 54
Inmobiliaria Conosur Limitada. 257.445 257.445 3,07% %
Siglo xxi Fondo de Inversion. 233.574 233.574 2,19% é
Chile Fondo de Inversién Small Cap. 171.846 171.846 2,05% £
Inversiones Gami spa. 151956 151.956 1,81% :
BTG Pactual Chile S. A. C de B. 149.510 149.510 179% 7
Fondo de Inversién Santander Small Cap. 119.523 119.523 1,43% C o
Soc. Asesorias e Inversiones Herbert Spencer H. 113.590 113.590 1,36% g %
Otros. 3.357.420 3.357.420 40,08% 9 8
TOTAL 8.375.856 8.375.856 100,00% L>C -

1: Accionista mayoritario, quien por si solo o en actuacién conjunta puede designar a lo menos a un miembro del directorio; su principal inver-
sionista es Maria Cecilia Karlezi Solari (7.005.097-8).
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LA INDUSTRIA DE LA SALUD
EN CHILE

La industria de la salud en Chile estd constituida por diferentes actores, entre los que se cuenta el sector de
prestadores de Salud, aseguradores, industria farmacéutica, empresas proveedoras de tecnologia en el dmbito
del equipamiento médico como también de la informacién y de las comunicaciones. Dentro del sistema actdan
tanto agentes publicos como privados. Esquematicamente, la industria de salud en Chile puede representarse

de la siguiente forma: )
Copagos y atenciones

PRESTADORES
HOSPITALES

CLINICAS

LABORATORIOS

MEDICOS

MUTUALIDADES

0TROS

Cotizacion legal 7%y
Seguros

Adicional voluntario;

04

.....

PAGO DE ATENCIONES

BENEFICIARIOS

El Ministerio de Salud es la entidad encargada de fijar las politicas y planificacion sanitaria. Cuenta con dos sub-
secretarias, la Subsecretaria de Salud Publica encargada de velar por la salud publica de la poblacién, a través
de las Secretarias Regionales Ministeriales y la Subsecretaria de Redes encargada de velar por la provisién de
atencién de salud de la poblacién.

La Superintendencia de Salud es la responsable de velar por los aspectos regulatorios del sector tanto en el
dmbito financiero como de prestaciones de salud, tanto publico como privados. Estas acciones las ejecuta a
través de la Intendencia de Aseguradores e Intendencia de Prestadores respectivamente.

El sistema de salud chileno es un sistema dual, con un componente principal de financiamiento publico, que lo
otorga el seguro publico a través del Fondo Nacional de Salud. Este entrega cobertura de atencién a aproxima-
damente el 80% de la poblacién. Esta cobertura se divide segun su nivel de ingresos en diferentes modalidades
A, B, C, D, siendo esta Ultima también denominada de “libre eleccién”. EI componente de financiamiento privado
otorga cobertura a entre un15% a un 18% de la poblacién, dependiendo del periodo estudiado. Esta cobertura
se logra mediante la cotizacién del 7% de los salarios de los trabajadores y es administrado por las Isapres
(Instituciones de Salud Previsional) quienes ofrecen diferentes planes de salud a sus asegurados dependiendo
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LAS CONDES

del nivel de ingreso. EIl nimero de afiliados de Isapre alcanza a 3.394.075 beneficiarios a diciembre de 2017.

Por sobre el 7% colocado por cada individuo, un elevado porcentaje de la poblacién, beneficiaria tanto del
Sistema de financiamiento publico en la modalidad de libre eleccién, como beneficiarios de Isapres, recurren al
financiamiento de sequnda capa para obtener coberturas complementarias a las que obtienen con su 7% de

SERVAENER)
S3IN3QIDILINY

cotizacién obligatoria. Para ello recurren a planes complementarios en las mismas Isapres o a seguros colec-
tivos o individuales otorgados por las compafiias aseguradoras de vida o generales con filiales de sequros de

vida. Adicionalmente, las Fuerzas Armadas se rigen por un sistema de financiamiento y atencién propios. Otro

porcentaje de la poblacién se atiende bajo el alero de las Mutuales de Seguridad, las que otorgan proteccién

financiera y atencién de salud a los trabajadores adheridos a ellas, especificamente para atenciones relaciona-

YIINITD

das con enfermedades laborales y accidentes del trabajo.

SIVINLA
V'SSIANOISYT | N

Por otra parte, la oferta de servicios se realiza a través de dos grandes ejes. El eje publico, representado por

la red publica de hospitales, organizados en servicios de salud a lo largo del pafs, cada uno de los cuales tiene

la responsabilidad de articular la atencién de los beneficiarios publicos, en un modelo de redes, integrando la 3
atencién hospitalaria y especializada con la atencién primaria que se ejecuta en los centros de salud familiar, y s
cuya dependencia administrativa depende en la mayoria de los casos de los municipios. El otro eje estd repre- 2 é %
sentado por los hospitales privados de diferentes niveles de complejidad, y que dan cobertura principalmente § % 2
a los beneficiarios de las Isapres, pero que progresivamente han aumentado su participacién en la atencién de E % =
pacientes con seguro publico en su modalidad de libre eleccidon, y mas recientemente en los Ultimos 5 afios a §
pacientes con aseguramiento publico de la modalidad A y B provenientes de los Hospitales publicos para recibir
atencién de alta complejidad, en unidades criticas. 4
> =3
En el mundo privado el nivel primario de atencién, haciendo un simil con el existente en el Sistema Publico, s =4 g
practicamente es inexistente, dado que, si bien existe la atencién ambulatoria, la cartera de servicios ofrecida % 7 é
por clinicas, centros ambulatorios y consultas privadas es fundamentalmente de especialidades. La atencién de § E
=

médico general o médico de familia, esta circunscrita solamente a

— - consultas médicas aisladas.
>

Ul
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EVOLUCION FINANCIERA
DE CLINICA LAS CONDES

Entre los afios 2012 y 2016 Clinica Las Condes experimenté un crecimiento muy significativo, sin embargo, durante el

SERVAENER)
S3IN3QIDILINY

afio 2017 y bajo un contexto de contraccién de la industria de la salud, Clinica Las Condes presenté un decrecimiento
del 0,8% de sus ingresos.

Las siguientes figuras permiten observar la evolucién de los principales indicadores financieros consolidados,
los cuales se pueden resumir de la siguiente forma:

m Durante 2017 los ingresos alcanzaron $194.920 millones, con un resultado operacional negativo de $4.972
millones, EBITDA de $5.692 millones y una pérdida final de $10.947 millones. Al 31 de Diciembre de 2017 el
total de activos ascendi6 a $402.608 millones.

m Sostenido aumento de los ingresos de explotacién con tasa de crecimiento compuesto de 8,85% en los
Gltimos cinco afios.

m Disminuciéon del EBITDA con respecto al 2016 producto de mayores costos de ventas y gastos de administra-
cion, debido principalmente a eventos no recurrentes (plan de restructuracioén y retiro del personal, contra-
tacién adicional para nuevos centros), y servicios externos mas un incremento de la siniestralidad producto
de la mayor velocidad en el recupero de las cuentas por cobrar.

El resultado operacional muestra un margen negativo de 2,4% en comparacién con uno positivo de 59% obtenido
en 2016.

Relacién de deuda financiera/patrimonio se mantiene en niveles adecuados al cierre del ejercicio 2017, con ratio de 1,19.
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RESENA
HISTORICA

Clinica Las Condes nacié en el afio 1978, cuando su fundador, el Dr. Mauricio Wainer Norman, acompafiado de su
gran amigo y colega, el profesor Dr. Alejandro Larach Nazrala, redne un grupo de médicos-académicos de gran
prestigio en sus respectivas especialidades, para desarrollar un ambicioso proyecto centrado en construir un
hospital de excelencia, con una fuerte vocacién de vanguardia e innovacién y con una preocupacién constante
por la calidad y la eficiencia en el cuidado médico. En junio de 1979 se constituye Clinica Las Condes S. A.

En 1981 se concreta la idea y se inicia la construccién. Los planos vy el disefio fueron encargados a una firma
norteamericana especializada, logrando asi que sus instalaciones reflejaran desde el primer momento el con-
cepto de calidad que los precursores de Clinica Las Condes se habian propuesto. EI 27 de diciembre de 1982
se da inicio a las actividades, cumpliéndose el afio 2017 treinta y cinco afios de creciente actividad y liderazgo
médico, que se caracteriza por un equipo profesional de excelencia que brinda atencién personalizada y mul-
tidisciplinaria de la mds alta calidad y tecnologia de punta.

El permanente aumento de la demanda por servicios clinicos de calidad ha empujado a Clinica Las Condes a
desarrollar una estrategia consistente de expansion, sustentada en la incorporacién de profesionales especiali-
zados, equipamiento de vanguardia e infraestructura moderna.

CRECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

PROFESIONALES CAMAS
INSTALACIONES MEDICOS HABILITADAS PABELLONES
83 123 7

1983 15.185 m?

(1) Se incluyen en esta cifra 94.640 m? de estacionamientos subterraneos.

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03
EL SUENO VIABILIDAD EXCELENCIA

N~ N~ N~
RECIEN NACIDO 10 ANOS
1982 1992
@
2 edificios 3 edificios
123 camas 150 camas

11.500 m? 16.000 m?
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ACTIVIDADES
DE CLINICA LAS CONDES

)4 OBJETO SOCIAL

Clinica Las Condes S.A. tiene por objeto la promocién, ejecucién y desarrollo de todo tipo de actividades re-
lacionadas directa o indirectamente con la salud. En el ejercicio de ellas, la sociedad podra construir, instalar,
administrar y explotar cualquier clase de establecimiento hospitalario, por cuenta propia o ajena, y prestar toda
clase de servicios médicos o de salud.

Igualmente, podrd desarrollar todo tipo de actividades industriales y comerciales destinadas a satisfacer las
necesidades propias de la salud, sea directamente o asumiendo representaciones nacionales o extranjeras, y
formar parte o participar como socio en cualquier clase de institutos, organizaciones o sociedades que tengan
entre sus finalidades aquellas propias de la clinica. Sus actividades se desarrollan en su propiedad, calle Estoril
N© 450, comuna de Las Condes.

)>Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Clinica Las Condes S.A., empresa matriz, sus filiales y coligada, cubre practicamente la totalidad de las espe-
cialidades médicas y dispone de una estructura y equipamiento definidos seguin los més altos estandares de la
industria, con sistemas de control de calidad que le han valido el reconocimiento de la comunidad médica local
e internacional, asi como de la autoridad del sector y agencias internacionales.

La clinica desarrolla sus actividades en un mercado que ha demostrado histéricamente un significativo creci-
miento y cuyo potencial es muy importante como consecuencia del crecimiento econémico del pais y el avance
de nuevas tecnologias en el campo de la medicina.

Clinica Las Condes desarrolla actividades tanto de tipo hospitalario como ambulatorio, contando para ello con
un significativo nimero de servicios: hospitalizacién médica y quirurgica, unidades de cuidados intensivos e
intermedios, de adulto, pediatrica y de neonatologia, pabellones quirudrgicos, recuperacién post operatoria, la-
boratorios clinicos, radiologia, tomografia computarizada, resonancia magnética, radio-terapia, medicina nu-
clear, ecotomografia, hemodidlisis y un conjunto de servicios de procedimientos ambulatorios que abarcan,
practicamente, todas las ramas de la medicina. A ello se agrega un servicio de urgencia, dotado para atender
oportunamente toda clase de complejidades. Ademds, a través de la filial Seguros CLC S. A., se otorga cobertu-
ras gue permiten a un mayor ndmero de usuarios acceder a sus prestaciones de salud.

)4 CLIENTES Y PROVEEDORES

Los pacientes de Clinica Las Condes son tanto de tipo hospitalizado como ambulatorio. El flujo anual de pacien-
tes que se hospitalizé en Clinica Las Condes el afio 2017 alcanzé a una cifra de 23.965. Por su parte, la atencién



‘: CLINICA MEMORIA ANUAL 2017 / 21

LAS CONDES

O =
m =
= 4
mrmm
2 O
>
— O
mrm
wm =
=
=
w
de consultas médicas, que representa una medida del flujo ambulatorio, fue de aproximadamente 656.970, lo
cual da origen a un muy importante nivel de actividad en los diferentes servicios que posee la clinica. 2
SEPR
Los pacientes pueden hacer uso de sus diferentes sistemas de previsién, tanto publica como privada. En este = o=
. . e . =0
sentido, las Isapres y sequros complementarios de salud representan una proporcion significativa del sistema 5”7 = =
S
de financiamiento que utilizan los pacientes para cubrir sus costos de salud. o
>

Adicionalmente, la clinica ha establecido convenios con una serie de empresas e instituciones, donde destacan

la comercializacién de planes preferentes con cuatro Isapres, los cuales entregan coberturas importantes en las

atenciones realizadas en Clinica Las Condes, reduciendo el copago. Basicamente, el objetivo de estos convenios
es atraer un mayor nimero de clientes a la institucién.
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LAS CONDES

>AREA$ DE NEGOCIOS
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Desde sus inicios, Clinica Las Condes se ha preocupado de entregar prestaciones de calidad desde servicios =
mrm
médicos y tecnoldgicos de excelencia, con la mds alta innovacion tecnoldgica. La entrega de prestaciones con =
m
altos estandares va de la mano con la medicina de excelencia y la generacién de un modelo de negocios que, de e
manera permanente, va incorporando mejoras en su desarrollo, refleja un crecimiento y mejoramiento continuo
de sus actividades y productos, de acuerdo con las necesidades del mercado actual de salud. 2
<O
a7
Es por esto que, durante 2017, se continud con el desarrollo del plan de crecimiento sustentable de Clinica Las = P <
=
Condes, manteniendo el foco en sus ambitos diferenciadores claves: entregar cuidados médicos de excelencia, RS,
w
contar con los especialistas médicos mas calificados del pais, tener tecnologia de punta y realizar mejoras per- bl

manentes, especialmente en la calidad de servicio y la experiencia del paciente.

Por otro lado, y con el fin de poner a disposicion de la comunidad y nuestros pacientes los mejores cuidados, la - 3 o
clinica estd permanentemente mejorando todos sus procesos. La entrega de cuidados médicos de excelencia i jg> %
ha implicado también contar a la fecha con seis rigurosos procesos de acreditacién, en el dmbito internacional = % §
y nacional. Cuatro por Joint Commission International, la mdxima entidad evaluadora de recintos de salud en ; % =
el mundo y dos a nivel nacional, exigencias que implican el cumplimiento de altos estandares de atencién que =
finalmente buscan la entrega de una medicina mas segura y de calidad. -
Clinica Las Condes vy sus filiales desarrollan sus actividades en cinco dreas de negocios que son: Servicio de . 4 .
Hospitalizacién, Servicio de Urgencia, Servicio de Diagndstico y Apoyo Clinico, Servicio de Consultas Médicas y cz éﬁ
Planes Especiales. % g %
o2
” A
>4 1. SERVICIO DE HOSPITALIZACION = 7
El Servicio de Hospitalizacidn de Clinica Las Condes es uno de los factores diferenciadores dentro de la propues- S
ta de valor hacia nuestros pacientes. El equipo profesional de primera calidad, las modernas instalaciones y el E %
avanzado equipo tecnoldgico nos convierte en lideres de atencién de alta, mediana y baja complejidad. (:/; %
>
=
La completa habilitacién de la Torre Sur de nuestro nuevo Edificio Verde A, logra aumentar el estandar de aten-
cién de nuestros pacientes hospitalizados. Ademads, cuenta con un equipo altamente calificado en lo técnico 6
y humano, centrado en el servicio de excelencia y enfocado en entregar cuidados integrales a lo largo de la o
recuperacion y/o para cualquier momento del ciclo de vida del paciente. Clinica Las Condes busca extender su 5
promesa de marca a través de un servicio de hospitalizacion de calidad que cuente con toda la disponibilidad §
de recursos que los pacientes necesiten. E
=
Durante el 2017 se contd con 365 camas, hospitalizando a 23.965 pacientes que generaron 79.604 dias cama.
La tasa promedio de utilizacién del hospital fue de 72,4%, respetando asi los exigentes estdndares de atencién 7
internos que se propone nuestra institucion. Ademas, durante este afio se realizaron 19.380 intervenciones g
quirdrgicas en nuestros modernos pabellones. § %
5.0
=Z O
Un punto diferenciador de nuestro Servicio de Hospitalizacién con respecto a otras instituciones es la permanen- ; ;

cia a tiempo completo de nuestro Cuerpo Médico. Esto representa una ventaja para nuestros pacientes, ya que
se le asequra la disponibilidad profesional en todo momento y un seqguimiento exhaustivo en su recuperacion.
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)YY 2. SERVICIO DE URGENCIA

»

»

El Servicio de Urgencia de Clinica Las Condes cuenta con un equipo de profesionales de alta especializacién y
avanzada tecnologia para atender cualquier emergencia requerida durante las 24 horas del dia. Utilizamos un
sistema de categorizacién o TRIAGE para determinar la prioridad de atencién de los pacientes, lo que asegura
una atencion oportuna y ajustada a los requerimientos de cada uno de nuestros usuarios.

En el Servicio de Urgencia Central, ubicado en Estoril, contamos con 2 salas de resucitacién cardio-pulmonar
avanzada y 12 boxes de monitorizacién continua para pacientes en condicién de inestabilidad. Ademds, conta-
mos con 44 salas multifuncionales, 11 salas para atencién traumatoldgica de pacientes con convenios escolares
y 5 salas de evaluacién y procedimientos de las especialidades Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Ginecobste-
tricia y atencién Dental y Maxilofacial. Durante el 2017 en estas dependencias se realizaron 109.497 atenciones
médicas.

El Centro Médico de Chicureo, cuenta en su Servicio de Urgencia con 1 sala de resucitacién cardio-pulmonar
avanzada y 18 salas de atencién multifuncionales. En 2017 se atendieron 39.030 pacientes en este servicio de
urgencia, consolidando al centro médico como prestador preferente de la comunidad.

Durante la temporada de ski se suman a la actividad del Servicio de Urgencia los centros de atencién ubicados
en La Parva, Valle Nevado y El Colorado que operan con equipo médico y de apoyo especializado, lo que facilita
la primera atencién, estabilizacién y traslado oportuno de los pacientes ante cualquier emergencia. Durante
2017 fueron atendidos 1.288 pacientes en estos centros, con un total de 166 evacuaciones aeromédicas.

Este afio se ha consolidado la Unidad de Rescate con un sistema de respuesta rapida y manejo avanzado de
las emergencias en el prehospitalario, efectuando un total de 2.881 rescates de pacientes y 225 evacuaciones
aeromédicas, acortando los tiempos de inicio de atencién médica, lo que se traduce en mayores probabilidades
de sobrevida y recuperacion sin secuelas.

3. SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y APOYO CLINICO

Clinica Las Condes cuenta con todos los servicios de apoyo necesarios para entregar una atencién integral a
sus pacientes. EI 2017 se realizaron 1.509.235 examenes de laboratorio gracias a nuestra moderna tecnologia
y plataforma de procesamiento de muestras. Ademads, se hicieron 225.269 exdmenes de imdgenes, logrando
diagnosticar oportunamente las dolencias de nuestros pacientes gracias a nuestro equipo médico altamente
especializado y dedicado.

Para tratar a nuestros pacientes, también se realizaron 356.896 procedimientos de diagndstico, lo que permite
mejorar la resolucién de los tratamientos.

4. CENTRO CLINICO DEL CANCER

Clinica Las Condes, en su constante busqueda por entregar atencién clinica de vanguardia, cercana, amena y
acorde a las necesidades de sus usuarios, ha generado un Programa de Cancer cuyo objetivo es constituirse
como el primer Centro Integral de atencién de esta patologia a nivel nacional y, asi, posicionarse como el lider
en Latinoamérica. De esta manera, se ha incorporado un gran ndmero de especialistas de diversas disciplinas
relacionadas que, junto a personal administrativo seleccionado y la mejor tecnologia e infraestructura, buscan
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acoger de una manera Unica, sensible y especial a nuestros pacientes y su entorno familiar, con todas las nece-

sidades que esta enfermedad genera.
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Nuestra institucién, mediante este centro, ha concretado una gran contribucién al entendimiento, prevencion, 2O
. 7 . . g .7 s . . . — O
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de una de las enfermedades mas complejas existentes, considerada jpapa
=
por muchos como “la dltima gran frontera” de la medicina de hoy. Ademds, se han desarrollado sub progra- o
mas en dreas relacionadas como Cuidados Paliativos, Dolor, Psico-Oncologia, Consejeria Genética y estudio de
familias en riesgo oncolégico especial, Rehabilitacién Oncoldgica, Nutricién y otros, que complementan este 2
enfrentamiento multidisciplinario y nos distinguen. I
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Por otro lado, con un progresivo incremento asistencial, y un notorio aumento de sus programas preventivos, mS
=]
Clinica Las Condes colabora activamente en el control y manejo de una de las enfermedades que genera mayor g
=

impacto en nuestra poblacién, consolidando ahora nuevas dreas de tratamiento, docencia e investigacién al

nivel mds avanzado en Radioterapia de vanguardia, Terapias Moleculares altamente selectivas, tratamientos

con Stem Cells Hematoldgicas y Trasplante de Médula Osea, Cirugfas minimamente invasivas, Robética y ulti-

mamente la Inmunoterapia dirigida como uno de los avances mds revolucionarios de las Ultimas décadas en
esta enfermedad.

)Y 5. SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS

El Servicio de Consultas Médicas es una de las unidades mds relevantes para nuestros pacientes y para la clini-
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ca. Desde esta puerta de entrada los pacientes inician o contindan la resolucién de su diagndstico o patologia.

Las atenciones se distribuyen a lo largo de todo nuestro campus clinico en los Edificios Naranjo "“C", Rojo “D"
y Azul "G". Durante 2017 se realizaron 656.970 consultas, distribuidas en las 28 especialidades médicas que
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ofrece Clinica Las Condes.
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La creciente demanda por parte de nuestros pacientes nos impulsé a aumentar la cantidad de horas ofrecidas.

Ul

Es asi, que durante 2017 la oferta de citas aumenté en 9,3% disponibilizando una mayor cantidad de consultas

médicas a nuestros pacientes. Junto con esta linea, continuamos aumentando el nimero de especialistas que
atienden los dias sdbados en las mafianas, iniciativa muy valorada por toda nuestra comunidad.
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Por su parte, el Centro Médico de Chicureo sigue consoliddndose con un crecimiento de 7% en consultas médi-

cas con respecto al afio pasado. Este afio se incorporaron nuevas especialidades, respondiendo al interés que ha

mostrado la Comunidad de Chicureo por consolidar sus atenciones de salud en Clinica Las Condes.

))A SEGUROS CLC S. A.

La compafiia se ha mantenido como lider en seguros individuales de salud, con un 36% de participacién de
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mercado, asegurando actualmente a mds de 172 mil personas con seguros catastréficos de salud y accidentes

=~J

personales.

El afio 2017 la Compafiia desarrollé un nuevo concepto de seguro de salud catastréfico que ademds de otorgar
proteccién entrega prevencién en el cuidado de la salud de sus asegurados a través de un programa preventivo

V'S NOISIA VT
30 O4LNID

disefiado segun edad y género, generando incentivos para que los asegurados cumplan con él. Esta innovacién
nos permitird sequir diferenciando nuestros productos y a la vez fidelizar a nuestros asegurados en el largo
plazo, motivando habitos saludables y de autocuidado.
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En el dmbito de estrategias de distribucion, durante el afio 2017 concretamos importantes alianzas para desa-
rrollar productos para el canal masivo de banca y retail, lo que nos permitird mantener un sélido crecimiento y
diversificacién, abarcando todo el territorio nacional y nuevos segmentos de mercado.

En Seguros Escolares, la Compafiia ha mantenido su posicionamiento en los colegios de Santiago, con los que
se ha logrado avanzar en mejorar sus protocolos de sequridad y respuesta frente a emergencia, favorecido la
seguridad de sus alumnos. El trabajo realizado nos ha permitido conservar el liderazgo tanto en seguros colec-
tivos como individuales.

Todo lo anterior es reflejo de la importancia que tiene para la Compaiiia la busqueda de las mejores soluciones
en proteccién y cuidado de la salud, y nos ha permitido mantener el liderazgo en este nicho de mercado.

UNIDAD DE PACIENTES INTERNACIONALES

»

Y MEDICINA PREVENTIVA

La Unidad de Pacientes Internacionales busca facilitar las atenciones a aquellos pacientes beneficiarios de
seqguros internacionales y a pacientes individuales que deciden realizar sus atenciones médicas en Clinica Las
Condes. Existe una gran cantidad de convenios con Aseguradoras Internacionales: Bupa International, Cigna
International, G.M.C. Services, International SOS, Best Doctors, Aetna International, Allianz Worlwide, Alianza,
Nacional Vida, International Medical Group, United Health Care, Olympus, Latin America, Medex, HTH World
Wide, Euro Center, DKV Seguros, entre otros. Esto ha logrado contribuir en el posicionamiento de Clinica Las
Condes a nivel Internacional, permitiendo ampliar las fronteras.

Por su parte, la Unidad de Medicina Preventiva realiza la coordinacién de la atencién, garantizando que las
acciones de salud se realicen de un modo expedito, tanto para personas naturales, como para instituciones.
Dentro de los servicios que ofrece esta unidad estd la evaluacion médica de acuerdo con la edad y género de
forma ambulatoria, con la finalidad de prevenir o detectar en forma temprana eventuales patologias. Otro ser-
vicio es la realizacién de chequeos orientados a situaciones o hipétesis diagndsticas especificas indicadas por
un profesional tratante.

Clinica Las Condes mantiene su acreditacion como Centro Referente de Salud de Hipobaria en Altura y Salud
Ocupacional.

En el afio 2017 se decide centralizar las atenciones de estas unidades en una sola plataforma para mejorar la
experiencia de los pacientes y las empresas que hoy mantienen convenios de atencién con Clinica las Condes,
manteniendo el sello de atencién, entregando un servicio personalizado tanto para los pacientes y sus familia-
res, facilitando su interaccién con nuestra clinica.

PERCEPCION DE PACIENTES

Continuamente, Clinica las Condes esta pendiente de monitorear la percepcién de la experiencia de sus pacien-
tes en todos los puntos de atencién vy, asf, realizar mejoras continuas en su servicio. De esta forma, se ha logrado
un gran involucramiento de los pacientes. Ejemplo de ello es que en 2017 se registraron mas de 30 mil respues-
tas a la encuesta de post atencién, informacién base para la gestién en distintas dreas. Fruto del trabajo de los
distintos equipos responsables de procesos clave en la experiencia de pacientes se detectaron los siguientes
incrementos en la satisfaccion neta:
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En consultas se incrementd un 10% en los resultados respecto al 2016, llegando a 73% de pacientes que evaldan
con nota 7. Situacion similar se presenta en hospitalizados donde se obtuvo un incremento 31%, Urgencia 44%,
Centros de Procedimientos Ambulatorios, Diagnéstico por Imagenes y Toma de muestra, donde en el 2017 se
superé el 20% de lo obtenido en el 2016.

Clinica las Condes sabe que la experiencia es sistémica, por lo que se han generado cambios a distintos niveles
de la organizacién: canales de atencién, servicio de alimentacién, cambios en infraestructura con la habilitacién
de nuevas habitaciones, redefiniciéon en el modelo de atencién en consultas, entre otras iniciativas. Si bien, estos
puntos son importantes, nada de esto se sustenta si las personas que entregan el servicio no estan conectadas
con las necesidades, tanto funcionales como emocionales del paciente, por eso en el 2015 se dio inicio al modelo
de atencién ACOGES que se consolidé en 2016, logrando: 628 personas entrenadas y 101 lideres que estan sus-
tentando el foco de nuestros pacientes en las atenciones ambulatorias. Debido a su éxito, en 2017 se incrementd
en un 30% el indicador de recepciones en consultas. Para sequir consolidando esta linea, se dio inicio la escuela
de experiencia dar continuidad a la preparacién de las personas en este sentido.

Teniendo en claro que la satisfacciéon no es suficiente, es necesario entender que tan promotores son sus pa-
cientes, por eso en el afio 2017 se implementd la metodologia del NPS, indicador de promotor Neto, donde se
le pregunta a los pacientes que tan probable es que recomiende a Clinica Las Condes a un familiar y amigo.
Se comenzé en la primera medicién con un 45%, terminando el Gltimo trimestre con un 51%. Si bien, hay un
desafio por delante, existe un trabajo sistematico que nos permitira ir mejorando. Con el fin de hacer a la clini-
ca, mas cercana y reconocida por todos, proyectando en la misma, los atributos de liderazgo gue ya ha venido
consolidando.

)>X MARCA CLINICA LAS CONDES

Durante 2017 se implementé la evolucion de la estrategia de marca de Clinica Las Condes. De esta manera, no
sélo se trabajé en nuevos lineamientos, sino que ademds se fortificd la imagen de marca, maximizando su iden-
tificacion y comunicacién a través de su nombre completo “Clinica Las Condes", por sobre la sigla CLC, debido
a su claridad, reconocimiento y asociacién positiva relacionada a su calidad médica y tradicion.

La estrategia de branding busca transmitir lo mejor de Clinica Las Condes, como una marca referente en me-
dicina integral y alta complejidad, en la que la salud se entiende como una experiencia global para el paciente,
donde se conjuga la atencidn, la calidez y los cuidados médicos de excelencia.

La nueva expresion marcaria, considera aspectos de disefio relacionados con la simpleza, la flexibilidad para
incorporar las distintas marcas y unidades, la coherencia visual y a la vez, la asociacién con la categoria clinica.
La nueva imagen mantiene el isotipo actual compuesto por 4 elementos formando una cruz en el centro. El
logotipo corresponde a su nombre “Clinica las Condes”, destacando su cercania y amabilidad.

La definicién de la arquitectura de marca permitié que cada una de las unidades de negocios se beneficien de
la asociacién con la marca madre. Esta estrategia no sélo organizé la estructura que hoy contempla Clinica Las
Condes, sino que también permitié definir los criterios para la creacién y organizacién de nuevas marcas.

)YY RECONOCIMIENTOS 2017

Durante este afio, Clinica Las Condes recibié nuevamente reconocimientos asociados a la calidad de nuestros
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médicos, a la experiencia y a la innovacion empresarial que han permitido un mejor cuidado y atencién de
nuestros pacientes.

D >
Estos reconocimientos son: % é
1R LUGAR EN PREMIO LEALTAD DEL CONSUMIDOR 2017 %g
Este afio, Clinica Las Condes obtuvo la mayor distincion dentro de los trece sectores industriales evaluados, lo <5
que refleja el esfuerzo que se realiza dia a dia para poder entregar la mejor experiencia a nuestros pacientes. v
Este premio, en su sexta versidn, se basa en la metodologia Net Promoter Score (NPS), donde se determina la 2
intencién de un cliente a recomendar una compafiia a un familiar o amigo vy, los clasifica en promotores, pasivos E g ;
y detractores. Este 2017, Clinica Las Condes gané el primer lugar en el sector clinicas y, ademas, obtuvo el reco- = § o
nocimiento maximo dentro de todas las industrias evaluadas. @ 5

=
1R LUGAR EN EL RANKING PXI - PRAXIS XPERIENCE INDEX 2017
Por segundo periodo consecutivo, Clinica Las Condes obtuvo el primer lugar en RANKING PXI- PRAXIS XPE- 3
RIENCE INDEX 2017 sobre experiencia de clientes en el sector clinicas. voa

= =g

555
Un reconocimiento de alto valor entregado por los pacientes es el resultado que obtuvo Clinica Las Condes en jE> =3
el ranking PXI- Praxis Xperience Index 2017, donde logré el primer lugar compartido para el sector Clinicas y la 5 % =
posicién N°1 a nivel pais, siendo parte del Grupo A de “Mejores Experiencias” entre las principales marcas de §
servicio de Chile.

4
1ER LUGAR EN PREMIOS ECHO LATAM —
En 2017 Clinica Las Condes obtuvo un Echo Awards LATAM de Oro en la categoria canales, por mejor uso de E E@
medios sociales. Este galarddn -el mejor en el Marketing Latinoamericano- fue otorgado por DMA, Data & As- igj & §
sociation y ALMADI, la Federacién de Asociaciones de Marketing Directo e Interactivo de Latinoamérica, que ‘g E

g

reconocio la creatividad y los resultados para mejorar la afinidad,

L
el reconocimiento de marca y el engagement
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entre sus seguidores sociales.
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GERENCIA
DE PERSONAS

La inspiracién de Clinica Las Condes son sus colaboradores. Son ellos quienes, gracias a su trabajo colaborativo
enfocado en el paciente, buscando ir cada dia mds alld y acompafiarlos en cada momento, construyen lo que es
hoy la organizacién: una entidad con 35 afios de trayectoria en el sector de la salud, acreditada por organismos
internacionales y reconocida por siempre estar a la vanguardia en tecnologia y conocimientos clinicos.

En esta linea, Gerencia de Personas busca promover una cultura organizacional de excelencia, comprometida
con las personas y la promesa de marca Vivir Mejor. Esto a través del incentivo del reconocimiento, desarrollo
profesional y un ambiente de trabajo de excelencia, en donde cada persona perciba el sentido esencial de su
trabajo y la contribucién que realizan a Clinica Las Condes.

Para cumplir este propdsito, en 2017 se trabajé en diversas iniciativas y planes de accién orientados a la promo-
cion del desarrollo profesional, reconocimiento y fomento del equilibrio personal y laboral.

GESTION DEL DESEMPERNO

Gestionar el desempefio desde un enfoque integral tiene el objetivo de establecer planes de desarrollo para los
colaboradores, mejorar la comunicacion mediante la disposicién de espacios de didlogo y construir equipos de
alto desempefio.

El proceso de Gestion del Desempefio de Clinica Las Condes busca potenciar el talento de los colaboradores,
a través de un sistema continuo, objetivo, sistematico e integral, que evalda la conducta profesional y el logro
de los resultados de cada integrante del equipo, de acuerdo con los objetivos estratégicos de la organizacién.

Dando continuidad al sistema de Gestién de Desempefio, que se implementd en 2015, durante 2017 se logré
evaluar a la mayoria de los colaboradores, alcanzando 91,8% de la plantilla.

FORMACION Y DESARROLLO

En linea con el desafio de entregar la mejor experiencia a sus pacientes, Clinica Las Condes busca brindar a los
integrantes de su equipo una experiencia laboral memorable, en donde su desarrollo profesional y personal son
ejes centrales.

En base a esto, el plan de formacién y desarrollo de CLC busca generar los programas adecuados para potenciar
el talento de cada persona sobre la base de las competencias corporativas: orientacion a la excelencia, atencién
cdlida y humanizada, Compromiso por Vivir Mejor y colaboracién en torno al paciente.

Durante el afio 2017 se realizaron 478 cursos, completando un total de 131.959 horas de capacitacién. Un pro-
medio total de 40,5 horas de capacitacién por persona.

Se implementaron mejorias en la plataforma e-learning CLCCAPACITA.CL, la cual redne una amplia gama de
cursos e-learning, los que permiten lograr para cada colaborador un aprendizaje personalizado, cémodo, flexi-
ble, oportuno y mévil ya que se pueden realizar en multiples dispositivos.
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Durante el 2017 se lanzaron dos nuevos e-learning: Prevencién Lesiones de la Piel y Cadena de Frio, los cuales
fueron construidos para apoyar el mejoramiento continuo y lograr una mayor eficacia y eficiencia en los proce-
sos. Paralelamente, se desarrollaron ciclos de cursos office para todos los colaboradores, en los niveles basico,
intermedio y experto de Excel, Power Point y Word.

EXPERIENCIA

Desde 2016, Clinica Las Condes trabaja en el proyecto Sello CLC, el cual apunta a definir un modelo de atencién
transversal, lamado ACOGES, que abarca a todos los colaboradores en todos los puntos de contacto que el pa-
ciente tiene con la clinica, entregando un trato empatico y positivo, comprometido con el tiempo del paciente y
la facilidad de su visita, en un marco de calidad, excelencia y promocién de salud.

Hasta hoy, 628 colaboradores en contacto con el paciente fueron capacitados en el Modelo Acoges, pertene-
cientes a las areas clinicas (Enfermeras, TENS, Tecnélogos Médicos) y Area administrativa (Secretarias recep-
cionistas, Ejecutivas, Administrativos).

Desde la implementaciéon del proyecto Sello CLC se ha medido periddicamente los niveles de satisfaccién de
pacientes, a través de encuestas de servicio. Los resultados mostraron un aumento positivo en el nivel global
de satisfaccién respecto al drea administrativa con un promedio de 54% en 2016 y un 63% en 2017. Ademas, el
drea clinica alcanzé un nivel promedio de satisfaccion de 50% en 2016 y un 60% en 2017.

Paralelamente para apoyar la implementacién del modelo en las distintas dreas, 101 colaboradores se capacita-
ron como coaches, quienes son los encargados de realizar sesiones de coaching a sus equipos para ayudarlos
a avanzar y detectar las oportunidades de mejora que puedan existir, logrando la realizacién de 2.443 sesiones
de coaching en las dreas participantes.

Para continuar desarrollando las competencias y habilidades de servicio necesarias para convertir a los inte-
grantes del equipo CLC en expertos en experiencia, y dar sequimiento a la implementacién del Modelo Acoges,
se cred la Escuela de Experiencia. Esta innovadora instancia, de la cual formaron parte 190 personas, esta enfo-
cada en aquellos colaboradores que ya fueron capacitados en el modelo y su posterior seguimiento.

Durante 2018, Sello continuard su proceso de expansién a toda la clinica.

SELECCION Y GESTION DE TALENTO CLC:

Construir la mejor experiencia para los pacientes de Clinica Las Condes, caracterizada por la excelencia, profe-
sionalismo y un trato cercano y empdtico, requiere contar con colaboradores comprometidos que reflejen las
competencias corporativas de la organizacién. Es por esto que el proceso de seleccién de cada integrante del
equipo, y la gestién del talento interno son una parte fundamental.

Clinica Las Condes aspira a contar con un equipo en el cual se reconoce el talento, conocimientos y valores per-
sonales, a través de una politica basada en el desempefio y la excelencia. Bajo la premisa de potenciar y confiar
en el talento de los colaboradores CLC, se incentivan las promociones internas.

Por tal motivo, durante el 2017, 141 integrantes del equipo CLC tuvieron la oportunidad de ampliar su desarrollo
profesional, gracias a las oportunidades de crecimiento y sistema de concursos internos y promociones que
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fomenta la clinica. Del total de vacantes de liderazgo que se presentaron en el afio, el 72,6% fueron cubiertas
con promociones internas.

O =
“E
] VERTICAL LIDERAZGO =5
ENERO 9/25 12/16 <5
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La organizacién apunta a lograr una evolucién de su cultura organizacional con foco en los pilares de reconoci- e =
miento, identidad, pertenencia y excelencia. Para materializar este objetivo se ha trabajado en los ultimos afios ﬁ E
en diversas iniciativas y planes de accion orientados a mejorar el entorno laboral, gestionar el talento interno, .
liderazgo, perfeccionamiento en los procesos de seleccién y gestién del desempefio, factores que han contribui- 5
do a que el indice de rotacién de la clinica disminuyera de 24,1% en 2015 a 18,9% en 2016.
p—
i
Durante el afio 2017, el indice de rotacién aumenté leventemente a 19,5%. =2
)
p=
El indice de rotacidn se calcula en base al promedio de los ingresos y egresos totales de la organizacion dividido
por la dotacién promedio total de la clinica. 6
CALIDAD DE VIDA g
20
A
o
Durante 2017, el Departamento de Calidad de Vida trabajo en iniciativas enfocadas a fomentar el reconocimien- o
to alinterior de la organizacién y la generacién de un ambiente laboral arménico y de integracién con la familia, >
con la finalidad de materializar la promesa de marca, vivir mejor.
7
El compromiso y un buen desempefio laboral son actitudes que deben inspirarse. Es por esto que, se lanzé el =~ g
<<
programa “Las conductas destacadas se aplauden”, un modelo de reconocimiento en el cual los lideres de los %) g
O
equipos destacan a los colaboradores que hacen parte de su quehacer diario las competencias corporativas; =9
v
>

tienen un alto nivel de desempefio, contribuyen a buscar soluciones innovadoras ante los desafios y son pro-
positivos.
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Durante 2017, se realizaron tres ceremonias de reconocimiento en los meses de febrero, junio y octubre, en las
cuales se destacaron a 21 colaboradores.

Destacamos que desde la implementacién del programa -en octubre del 2016- se ha producido un aumento im-
portante de las felicitaciones a nivel organizacional con un total de 970 felicitaciones registradas, de las cuales
663 corresponden a felicitaciones realizadas por pacientes a integrantes del equipo Clinica Las Condes.

Desde hace 23 afios, Clinica Las Condes cuenta con el tradicional Programa de entrega de becas CLC, a través
del cual busca apoyar e incentivar a sus colaboradores y familias a realizar estudios superiores, fomentando el
desarrollo y crecimiento profesional de quienes forman parte de la gran familia CLC. Gracias a esta iniciativa, se
becé a 43 personas, 14 integrantes del equipo y 29 hijos de colaboradores, y una beca de estudios para Técnico
Superior en Enfermeria.

En el mes de noviembre, Clinica Las Condes celebré 35 afios de trayectoria, los cuales se conmemoran con un
agradable y especial almuerzo para todos los integrantes del equipo en el casino de la organizacién. Ademas, se
realizé el hito de reconocimiento mas importante de la clinica, la ceremonia Comprometidos con la Experiencia
y Espiritu CLC, donde se destacé a las 7 personas que mejor representan las competencias corporativas, y se
entregd el premio Espiritu CLC, maxima distincién de la clinica. Este reconocimiento premia a la persona que
trasciende la calidad y la excelencia, y a través de su ejemplo moviliza a su equipo, a quienes inspira positiva-
mente y es un agente de cambio.

Paralelamente, se destacé también la trayectoria de los colaboradores que cumplieron 25, 30 y 35 afios siendo
parte del equipo CLC.

PREVENCION

Durante 2017 se realizé un trabajo intensivo y permanente en el drea de prevencién de riesgos con el objetivo de
ser lideres en el control de la accidentabilidad en hospitales y clinicas. En base a esto, se establecié un plan de
capacitacién en temas de sequridad y autocuidado para lograr una reduccién de 16% en accidentes de trabajo
y 27% menos de accidentes de trayecto. Asi, se logré una disminucién de 33% respecto a 2016 en dias perdidos
por accidentes de trabajo de enfermedades profesionales.

Este afio Clinica las Condes registré una de las mejores tasas de accidentabilidad y siniestralidad del rubro de
salud publico y privado, cerrando con una tasa 1.25 por accidentabilidad y tasa 18 por siniestralidad. El promedio
del rubro fue de 2.02 en accidentabilidad y 28 en siniestralidad.

Adicionalmente, este afio Prevencion de Riesgos liderd la implementacién del nuevo “Protocolo de Vigilancia
Epidemioldgica de Trabajadores Expuestos a Citostaticos" del MINSAL, el cual se trabajé en conjunto con dreas
clinicas, Direccién Médica y Gerencia de Operaciones, obteniendo muy buenos resultados y cumplimientos con
dicho protocolo.

Prevencién de Riesgos participé activamente del Comité de Riesgos Psicosociales, aplicando por segunda vez
la medicién ISTAS 21, sondeo que identifica y evalla los riesgos psicosociales presentes en el ambiente laboral
con el fin de prevenir todas aquellas situaciones o condiciones que pueden perjudicar la salud mental o fisica
de los colaboradores.

La medicién arrojé excelentes resultados, superando las tasas exigidas por el Protocolo del Ministerio de Sa-
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lud. Destacamos que los resultados fueron transversalmente positivos para la compafiia. De los 23 sectores
evaluados, 21 obtuvieron un riesgo bajo y sélo 2 dreas tuvieron riesgo medio, por lo que deben ser medidas

nuevamente en 2 afios.

O =
m =
= 4
5 &
Con el objetivo de resguardar la sequridad de los contratistas respecto a cumplimientos legales y permisos de = §
m
trabajo segun riesgos de actividad, se incorporé una plataforma externa para monitorear la documentacién de < §
w
las empresas prestadoras de servicio, la cual contribuye a realizar una mejor gestion respecto a estos procesos.
<o
20z
Clinica Las Condes y sus organizaciones sindicales marcaron un positivo precedente en la industria de la salud =2 2
ho
en Chile al alcanzar un acuerdo de definicién de servicios minimos en los plazos establecidos por la nueva legis- iy
w
lacién vigente, el cual fue ratificado por la Direccién del Trabajo. De esta forma la organizacién se transformé >

en una de las primeras clinicas privadas en alcanzar este hito.

La némina acordada establece que los servicios minimos funcionardn con una operatividad cercana a un 28% s
. e . sy —
-lo que equivale a poco menos de 1.000 colaboradores- garantizando la atencién a pacientes criticos y hos- = S=
pitalizados. Ademas, estardn disponibles los servicios de Urgencia y Pabellones Quirdrgicos para asegurar la E § 2
Lo .. . . . [ ep =4
continuidad de atencion de los pacientes de acuerdo a sus necesidades mds urgentes. w2 ™
3
w
Paralelamente, se concreté un convenio con el Sindicato N°2 (545 personas), a quienes les correspondia nego-
ciar colectivamente a finales de afio. El acuerdo alcanzado entre la organizacién y los integrantes del Sindicato 4
N©°2 consiste en un convenio colectivo por un afio, hasta diciembre de 2018. — =
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MEDICINA
EN CLINICA LAS CONDES

»

»

»

La entrega de los mejores cuidados médicos con una medicina segura, humanizada y de excelencia definen Ia
esencia del quehacer de Clinica Las Condes.

El 2017 estuvo marcado por una serie de hitos médicos que dan cuenta de la cultura de innovacién y el interés
del Cuerpo Médico por seguir aportando al desarrollo de la ciencia y también de importantes avances en la
estrategia de crecimiento que ha establecido CLC.

INCORPORACION DE MEDICOS

Con el objetivo de entregar a nuestros pacientes una atencién de salud de calidad y que les genere confianza,
estamos en constante blusqueda de médicos altamente calificados para ofrecer medicina de excelencia. Es asf
como durante el afio 2017 se incorporaron al equipo médico de CLC nuevos especialistas de distintas dreas
como cirugia infantil, ginecologia y obstetricia, dermatologia, nutricién, urologia, traumatologia, entre otras.

COMUNIDAD CLC

EL AREA DE COMUNIDAD CLC DURANTE EL ANO 2017
TRABAJO PRINCIPALMENTE EN TRES FRENTES
= A través de operativos de salud en coordinacién con Ministerio de salud y la colaboracién gratuita del
cuerpo médico. Durante el afio se hizo 14 operativos, cuyo objetivo principal es disminuir listas de
espera. Estos operativos abarcan todas las Especalidades y Subespecialidades médicas, con un fin
resolutivo y de apoyo al equipo médico local.
= Se han atendido algunos casos de alta complejidad derivados del Ministerio en nuestra institucién.
Principalmente casos de resolucién quirurgico.
= Nuestro centro de salud Rosita Benveniste sigue atendiendo pacientes que requieren atencién de es-
pecialidad y funciona diariamente con banco de horas entregadas por nuestros médicos. En el centro
se realiza consultas de especialidad, ecografias, procedimientos otorrino y radiografias.

ACREDITACIONES

CLINICA LAS CONDES ES ACREDITADA POR CUARTA VEZ

POR JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

En Mayo de 2017 los evaluadores de Joint Commission International realizaron una exhaustiva revision de la
operacién y cumplimiento de los distintos estdndares de calidad y seqguridad del paciente de todos los servicios
clinico y de las instalaciones del CLC. Se examinaron los protocolos de cuidados médicos, anestesia, prevencién
y control de infecciones, seguridad hospitalaria, calidad, educacién, infraestructura y recurso humano. Este
exitoso proceso culmind con la acreditacién International de Clinica las Condes por tres afios.

CLINICA LAS CONDES ES ACREDITADA CON 100% DE CUMPLIMIENTO
EN ACREDITACION NACIONAL PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES
DE ATENCION CERRADA DE ALTA COMPELJIDAD
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En Enero de 2017 los evaluadores realizaron una exhaustiva revision del cumplimiento de los distintos estan-

dares de calidad y sequridad del paciente de todas las instalaciones del CLC. Se evaluaron 107 caracteristicas
relacionadas con gestidn clinica, acceso, oportunidad y continuidad de la atencién, competencias del recurso
humano, sequridad del equipamiento, prevencién y control de infecciones, registros clinicos, servicios de apoyo,
e infraestructura. Este proceso culminé con la acreditacion por el Estdndar General de Acreditacién para Pres-
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tadores Institucionales de Atencién Cerrada por tres afios.

>3 INFRAESTRUCTURA

HABILITACION DE NUEVO PISO EN EL EDIFICIO VERDE

A mediados de 2016 se puso en funcionamiento el quinto piso del edificio verde A, sumando 28 nuevas habi-
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taciones para pacientes de médico quirdrgico, a las 337 camas con las cuales ya cuenta el hospital. Con esta
incorporacion, el edificio verde ya ha habilitado mas de la mitad de sus instalaciones y contindia avanzando en

su plan de crecimiento.

A fines del 2015 se inici6 el disefio del 7™ piso del edificio Verde para el traslado del Servicio de Pediatria. Luego
de multiples reuniones para ajustar todos los detalles se inicié la habilitaciéon durante el afio 2016, hasta final-
mente realizar el traslado durante el mes de agosto de 2017. Este cambio permitié modernizar la infraestructura
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de pediatria asi como su equipamiento. Espacios amplios y de moderno disefio, ambientacién pediatrica sobria
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con la colaboracién de una importante ilustradora chilena, renovacién de gran parte de los equipos, mejores

espacios de reuniones, etc. Todo esto ha llevado a que contemos con el mejor Servicio de Pediatria de Chile.

>3 INNOVACION E HITOS MEDICOS

NEUROCIENCIAS

1. Se inaugura el programa de neurocirugia funcional en trastornos del movimiento, con la conformacién
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de un equipo multidisciplinario compuesto por neurocirujanos, neurélogos adultos y pediatricos, fi-

siatras, psiquiatras, radiélogos y psicélogos. A fines del 2017 se instalé el primer estimulador cerebral

Ul

profundo realizado en CLC, realizado por nuestro equipo, con resultados hasta ahora promisorios. Se
encuentra ya programados pacientes para el afio 2018.
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2. Se desarrollé e implementd un simulador de realidad virtual de conduccién en autopistas, como una

herramienta de tratamiento para los pacientes con fobias para manejar un automdvil. Se utilizaron

modelos arquitecténicos y de relieve de una autopista de Santiago y se desarrollé un software propio

para modificar variables como tiempo, velocidad, clima, transito y embotellamientos. El programa ha
sido desarrollado por psiguiatras, psicélogos e ingenieros de nuestro hospital.

LABORATORIO DE BIO-MODELAMIENTO MEDICO
1. Ha sequido desarrollandose en proyecto Innova de alta tecnologia de la CORFO, VR Spine (14I1AT28677),
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para realizar modelos personalizados exactos de columna para cirugias complejas. Hasta el momento
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se han operado 21 pacientes, principalmente en la clinica y de otros hospitales.

2. Se han desarrollado modelos 3D virtuales y reales de érganos sélidos, principalmente para la planfica-
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cién de cirugias complejas, laparoscépicas o abiertas de pacientes con lesiones hepaticas (7), rifion
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(4), pancreas (2) y corazoén (1). Ademas, se ha utilizado esta técnica para pacientes neuroquirdrgicos

y traumatoldgicos.
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)] HACIA CENTROS MEDICOS INTEGRALES

Avanzando en nuestro suefio de crear cuidados médicos de calidad mundial a nuestros pacientes de la mano de
los ejes de innovacién y la excelencia, y sumandose a las tendencias mundiales, Clinica Las Condes cuenta con
el Centro de Simulacién y Entrenamiento de Habilidades Quirdrgicas. Esta iniciativa, una de las mas grandes a
nivel nacional, busca contribuir en el perfeccionamiento y capacitacién continua de los profesionales mediante
un ambiente de aprendizaje sin riesgos y enfocado en la seqguridad del paciente.

La simulacién es uno de los pilares en la capacitaciéon interna del equipo de CLC, permitiendo certificar habili-
dades, mejorar indicadores de cumplimiento de protocolos clinicos e incrementar la seguridad en el cuidado de
los pacientes, a través de la practica. Esto porque facilita la creaciéon de un ambiente ideal para la ensefianza,
debido a que los profesionales gue visitan el centro puedan enfrentarse a situaciones médicas complejas a tra-
vés de la simulacién, ya que se recrean actividades y procedimientos como si estuvieran en un escenario real.

En esta linea, las modernas instalaciones el centro, permiten recrear escenarios de alta complejidad para los
profesionales de la manera mds real, pero en un ambiente controlado para la formacién y practica de habilida-
des a través del uso de material tecnolégico, contribuyendo al perfeccionamiento de las habilidades quirudrgicas
y disminuyendo el riesgo para el paciente en futuros procedimientos.

Las instalaciones del centro, estdn compuestas por 10 estaciones de salas de entrenamiento con box Trainers,
pabellén de alta fidelidad, sala de control, 2 pabellones de cirugia colectivos: 6 estaciones de entrenamiento
laparoscépico/ endoscdpico en cada uno. Asi los profesionales pueden entrenar Ilevando a cabo actividades
disefiadas para que sean predecibles, consistentes, estandarizadas, reproducibles y seguras.
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POLITICAS DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

Clinica las Condes ha implementado significativas inversiones desde su puesta en marchar, lo cual ha permiti-
do alcanzar la actividad que muestra en la actualidad.

La politica que se ha seguido al respecto ha consistido en implementar aquellos proyectos que, junto con satis-
facer los requerimientos de otorgar la medicina tecnolégicamente mas avanzada para los efectos de seguridad
y de recuperacién del paciente, tengan el potencial de generar los flujos econédmicos que aseguren una ade-
cuada rentabilidad a la inversién. Para ello, la Clinica utiliza técnicas de evaluacién de proyectos y andlisis de
inversiones, considerando los riesgos inherentes en cada caso.

En cuanto al financiamiento de las mismas, la empresa ha utilizado en el ejercicio recursos generados por la
operacién, de financiamiento bancario y a través de leasing y de la colocacién de acciones de pago para hacer
frente a las necesidades que conllevan sus inversiones.

Con fecha 29 de Abril de 2011, el Banco de Chile otorgé una linea de financiamiento a nuestra filial Inmobiliaria
CLC S. A. por UF 2.000.000, a 12 afios, para la construcciéon del nuevo edificio.

Con fecha 5 de Diciembre de 2013, Clinica Las Condes emitié un bono por UF 1.000.000 cuyos fondos se desti-
naron al equipamiento asociado al proyecto de ampliacién.

Con fecha 1 de Septiembre de 2014, el Banco BCl otorgd una linea de financiamiento a Clinica Las Condes S. A.
por UF 700.000 a 12 afios para la ejecucién de diversos proyectos e inversiones para mejora y modernizacién
de sus servicios clinicos.

En Junio de 2016, el Banco Estado otorgd una linea de financiamiento a nuestra filial Inmobiliaria CLC S. A. por
UF 1150.000, a 9 afios, para la ejecucion de diversos proyectos e inversiones para mejora y modernizacion de
sus servicios clinicos.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, celebrada el 24 de Septiembre de 2014, cuya
acta se redujo a escritura publica con fecha 7 de Octubre de 2014, ante Notario Publico de Santiago dofia Nancy
de la Fuente Hernédndez, se acordé aumentar el capital de la sociedad en $4.350.000.000 mediante la emision
de 100.000 acciones de pago, sin valor nominal.

La Comisién para el Mercado Financiero, con fecha 23 de septiembre de 2015, inscribié en el Registro de Valores
con el N°1024 la emisién de 100.000 acciones de pago, sin valor nominal, por un monto total de 4.350.000.000,
de las cuales se han pagado 58.694 acciones, con cargo al aumento de capital antes sefialado. El plazo para la
emisién, suscripcién y pago de estas acciones es de 3 afios a contar del 24 de Septiembre de 2015. Al 30 de junio
de 2016, quedan por suscribir y pagar la cantidad de 41.306 acciones.

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2016, se acordé un pago de dividendo definitivo
de $530 por accién. Estos dividendos fueron pagados el 09 de mayo de 2016 por un total de M$4.424.165, con
cargo a utilidades del ejercicio 31 de diciembre de 2015.

En relacién con la estructura de financiamiento, el patrimonio representa el 37,94%, el pasivo de corto plazo el
24,33% vy el pasivo de largo plazo el 37,73%
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FACTORES DE RIESGO
DEL NEGOCIO

»

»

En el curso normal de sus negocios y actividades de financiamiento, Clinica Las Condes estd expuesta a diversos
riesgos financieros que pueden afectar de manera significativa el valor econédmico de sus flujos y activos y, en
consecuencia, sus resultados. Las politicas de administracién de riesgo son aprobadas y revisadas periddica-
mente por el Directorio y revisadas periddicamente por la administracion de la sociedad.

Las principales situaciones de riesgo a que esta expuesta la sociedad son las siguientes:

A. CAMBIOS EN EL MARCO REGULATORIO Y LEGAL

Clinica Las Condes y sus filiales son monitoreadas constantemente tanto por la Superintendencia de salud
como por la Comisién para el Mercado Financiero, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos
sectores, sus politicas de negocio y el desempefio de sus resultados, lo que genera incertidumbre en las pers-
pectivas del negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y sus negocios.

B. ALTO NIVEL DE COMPETENCIA

En el mercado de Prestadores y Seguros de salud, se presentan fuertes niveles de competencia. Este escena-
rio requiere de otorgamiento de servicios y beneficios cada vez mejores para mantener y mejorar la posicién
competitiva.

Nuestra competencia mas relevante son las clinicas que se han incorporado en el sector oriente, ademds de las
ya establecidas, las cuales se han incorporado con un alto nivel tecnolégico en sus prestaciones.

La mitigacién de riesgo esta basada en la implementacién y utilizacién de tecnologias y terapias de alta comple-
jidad, de esta forma es capaz de ofrecer, practicamente, todas las especialidades médicas, permitiendo generar
integracién, sinergias y fidelizacién de clientes entre las distintas unidades de negocio, considerando ademds
una elevada experiencia tanto en temas médicos como administrativos.

C. SENSIBILIDAD ANTE CAMBIOS EN LA

»

ACTIVIDAD ECONOMICA

Este mercado en general presenta una baja exposicién al ciclo econémico, sin embargo, variables de mercado
tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos, etc., pueden producir pérdidas econémicas
por una desvalorizacién de flujos o activos o a la valorizacién de pasivos, debido a la nominacién o indexacion
de éstos a dichas variables.

D. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Los pagos a proveedores en USD representan en torno al 1% del total, y son compensados con ingresos en USD
provenientes de compafiias de sequros extranjeras. La Compafiia tiene la politica, aprobada por el Directorio,
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de mantener hasta un maximo de 1 millén de USD en depdsitos a plazo en esa moneda, vendiendo todos los
excedentes de moneda extranjera en el ejercicio en que se reciban.

Dado los bajos montos de operaciones en moneda extranjera, La Administracién de la sociedad ha decidido no
ejecutar operaciones de cobertura para mitigar los riesgos cambiarios. Toda operacién de cobertura de riesgos
cambiarios debe contar con la aprobacién expresa del Directorio de la Clinica.

El saldo de pasivos denominados en unidades de fomento es de M$ 110.039.974. Un andlisis de sensibilidad que
considere un cambio en la inflacién (deflacién) de 100 puntos base tendra un efecto en las perdidas (ganancias)
antes de impuesto de M$1100.400.

)Y E. RIESGO DE TASA DE INTERES

El financiamiento de la Clinica y sus filiales tienen su origen con bancos comerciales nacionales. Todo aumento
de financiamiento estructural de largo plazo es aprobado por el Directorio de la Clinica.

La sociedad posee el 61,07% de su deuda total indexada a la UF, y un 38,93% del total de su deuda en tasa fija.
Ademds, mantiene una politica de reajustabilidad semestral de sus precios.

Debido a que los créditos son con bancos chilenos, y no existen indicios de hiperinflacién no se considera un
riesgo relevante una variacién de las tasas vigentes.

)Y F. RIESGO DE LIQUIDEZ

Este riesgo estd asociado a la capacidad de la Sociedad y sus filiales para amortizar o refinanciar a precios de
mercado razonables los compromisos financieros adquiridos, y a su capacidad para ejecutar sus planes de ne-
gocios con fuentes de financiamiento estables.

Los indicadores de liquidez al cierre del ejercicio son los siguientes:

INDICADOR 3112.2017 EE

Razon de liquidez. 117 1,77
Razdn acida. 114 1,72
Razén endeudamiento. 1,64 1,35

El EBITDA alcanzé los MMS 5.692 (MMS 21.538 al 31 de diciembre de 2016), con un margen de 2,92 % versus
10,8% en igual periodo del afio anterior. Se entiende por EBITDA a las ganancias antes de impuesto, agregados
intereses y reajuste, depreciacién y amortizaciones.

La pérdida de la Clinica a diciembre de 2017 llego a MM$ 10.483 (una utilidad de MM$ 1.499 a diciembre de
2016). La utilidad por accién a diciembre de 2017 alcanzé $0O, comparado con una utilidad por accién de $180
en diciembre de 2016.

Dado lo anterior, y considerando que solo un 19,62% de la deuda financiera de la sociedad es de corto plazo, se
puede concluir que la sociedad cuenta con los flujos financieros necesarios para cubrir sus obligaciones.
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La sociedad mensualmente actualiza sus proyecciones de flujos de caja, y recurrentemente efectlda un analisis
de la situacion financiera, del entorno econémico y anélisis del mercado de deuda con el objeto de, en caso de
requerirlo, contratar nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherentes
con la capacidad de generacién de flujos de los diversos negocios en que participa la Sociedad. Sin perjuicio
de lo anterior, cuenta con lineas bancarias de corto plazo aprobadas, que permiten reducir ostensiblemente el
riesgo de liquidez.

)Y G. RIESGO DE SEGUROS

Conrespecto al drea aseguradora, es importante mencionar gue se maneja una posicién neta de fondos en efec-
tivo y efectivo equivalente que le permiten cumplir adecuadamente el pago de sus compromisos financieros con
los prestadores de salud. Asimismo, no mantiene pasivos de corto plazo con entidades financiera.

)>Y H. RIESGO DE CREDITO

La Sociedad mantiene cuentas por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que representan aproxi-
madamente el 21,6% del total de activos. La cobranza de los clientes es gestionada por un drea de cobranzas
interna de la empresa.

Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la empresa realiza gestiéon de cobranza prejudicial y judicial
con una empresa de abogados externos.

Entre los principales clientes de la sociedad se encuentran las isapres, FONASA, empresas en convenio y
particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

m Las isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacién existente en el sector
asociada al aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo anterior, no
existen contingencias significativas respecto a este tipo de clientes.

m Las cuentas por cobrar correspondientes a FONASA, presentan un riesgo de crédito bajo, por constituir
una entidad proveedora de sequridad social financiada por aportes directos del Estado.

mEn el caso de empresas en convenio y particulares, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo.
Sin embargo, Clinica Las Condes realiza acciones de cobranza internamente, seguidas de acciones
prejudiciales y judiciales a través de abogados externos. Si bien el segmento de particulares es el mas
riesgoso, el impacto de la materializacidn del riesgo de crédito asociado no resultaria relevante dada la
baja participacién sobre el total de la exposicién. Por otra parte, es importante mencionar que el cobro
de un paciente hospitalario se encuentra respaldado por pagarés, documentos que son devueltos a
dichos pacientes una vez que se realiza el correspondiente pago de la cuenta o la documentacién de
la misma.

))A 1. RIESGO DE ACTIVOS FINANCIEROS

Los excedentes de efectivo que quedan después del financiamiento de los activos necesarios para la operacién
estdn invertidos de acuerdo a limites crediticios aprobados por el Comité de Directores de la Sociedad, princi-
palmente, en depésitos a plazo con distintas instituciones financieras clasificadas como N1+, fondos mutuos de
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corto plazo clasificados como AA+ o superiores, y papeles del Banco Central y Tesoreria General de la Republi-
ca. Estas inversiones estdn contabilizadas como efectivo y equivalentes al efectivo y otros activos financieros

corrientes. o =
==
5 &
Producto de la generacién de caja operacional, Clinica Las Condes S.A. mantiene activos financieros por montos E §
en torno a los M$ 12.191.238, de los cuales M$ 7.989.920 corresponden a las reservas de la Compafiia de Seguros 7 é
CLC, cuya administracién de cartera se encuentra externalizada con la empresa Principal Asset Management,
y gue cumple con las normativas de la CMF relacionadas con los limites de inversién, informando Seguros CLC 2
S.A. periédicamente al organismo regulador. Con respecto a los excedentes de caja de la matriz, el Directorio ha
fijado una politica de inversién de excedentes de caja que se resume en lo siguiente: ; % ;
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PROPIEDADES
EQUIPOS Y SEGUROS

A diciembre de 2017 Clinica Las Condes cuenta con una superficie total construida de 228.557 m?', los que estan
distribuidos en 5 edificios, uno de ellos con 14.175 m? en obra gruesa, emplazados en terrenos de 46.728 m? en
el Campus Las Condes; y con una superficie construida de 1.700 m? en un terreno de 27.200 m? en el Campus
Chicureo; y una superficie construida de 4.383 m? en un terreno de 17.204 m? en el Campus Pefialolen. Todos
ellos estdn destinados en su totalidad a permitir el desarrollo del giro social. El valor contable de estos activos
(neto de depreciacién) alcanza a la fecha a $ 249.865 millones, un 64.6% del activo total de la empresa. Ade-
mds, cuenta con terrenos en las cercanias de la Clinica y con oficinas de 3.600 m? construidos.

La Clinica cuenta con un significativo nimero de equipos de avanzado desarrollo tecnoldgico, acorde con el
avance de la medicina actual. El valor asegurado de los equipos es de UF 875.286 con los equipos mayores
aseqgurados a valor actualizado y los equipos menores a valor neto.

La totalidad de los principales activos, muebles e inmuebles, se encuentran asegurados a través de pdlizas que
cubren los principales riesgos, como incendio, terremotos, inundaciones, entre otros, con una péliza de Bienes

Fisicos y Pérdida por Paralizacién que asciende a UF 12.542.540 de monto asegurado.

"Por la habilitacién de los pisos 6 y 7.
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DOCENCIA |,
E INVESTIGACION

Clinica Las Condes promueve e incentiva las actividades docentes y de investigacién a través de la Direccién
Académica. Como un pilar fundamental del desarrollo de la institucién, la generacién de conocimiento y la
formacién en el drea médica se realiza de manera sistematica y buscando el mds alto estdndar de calidad. Esto
busca mejorar y apuntar al mejor cuidado de nuestros pacientes, junto con sostener la formacién médica conti-
nua y el liderazgo en el medio nacional e internacional.

A. DOCENCIA EN CLINICA LAS CONDES

La Direccién Académica de CLC apoya y brinda variadas actividades para la especializacién y educacién conti-
nua de los profesionales sanitarios, promoviendo de esa forma la excelencia y la innovacién. En virtud de nues-
tros altos estandares en medicina hospitalaria, actualmente se realizan en CLC como centro formador, cinco
programas universitarios de formacién de especialidades médicas: Anestesiologia, Coloproctologia. Cirugia de
Térax, Traumatologia y Radioterapia. Ademds se brindan 32 programas universitarios de perfeccionamiento
(“fellowship™”) para médicos especialistas, diez programas universitarios de capacitaciéon para médicos no es-
pecialistas, un diploma de administracién hospitalaria (PADE), un diploma en Enfermedad de Parkinson, un
diploma en Gestién de Calidad, un diploma en Metodologia de la Investigacién Clinica, un diploma en Urgencias
Cardiovasculares, un Diploma en Asesoramiento Genético y un Diploma de Enfermeria de Urgencia. Estos son
cursos complejos avanzados de mas de 220 horas cronolégicas, que se imparten en modalidades presencial,
semipresencial o a distancia (e-learning). Todos los programas de formacién docente mencionados son certifi-
cados por la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, en el Campus CLC.

Un hito especial lo constituyd la consolidacién y puesta en marcha del primer Programa Conjunto (Joint De-
gree) de Doctorado (PhD) mas Sub Especialidad Clinica (en Coloproctologia) entre la Tokyo Medical and Dental
University, la Universidad de Chile y Clinica Las Condes, que ya cuenta con su primer alumno chileno en curso
y durante el afio 2018, la primera alumna japonesa en realizarlo. Poco a poco, se incrementado el total de pro-
fesionales con grado de PhD que se desempefian en CLC, llegando actualmente a un total de 25 en diversas
dreas de la biomedicina.

Mas de 290 médicos en programas de formacién de especialidades médicas realizan rotaciones por los depar-
tamentos de especialidades médicas de CLC y se imparte docencia a mds de 100 internos en diversas carreras
de la salud.

A lo largo del afio 2017 se realizaron 54 cursos presenciales de actualizacién con invitados internacionales de
primer nivel y 10 cursos gratuitos para médicos de atencién primaria de la Regién Metropolitana. Cabe destacar
los cursos tedrico-prdcticos con certificacion universitaria del Departamento de Anestesiologia, en modalidad
semipresencial de mas de 60 horas académicas de Accesos Vasculares Guiados por Ultrasonido y de Manejo de
la Via Aérea Dificil, que brindan competencias especificas medibles en los alumnos y que entregan certificacion
universitaria de aprobacién mediante pruebas evaluativas prdcticas y de logros cognitivos.

Coherentes con este desarrollo, se brindaron cursos de Introduccién a la Investigacion Clinica y de Analisis criti-
co de la Literatura biomédica, que permitirdn aumentar nuestro capital humano para la investigacién cientifica.
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Actualmente el cuerpo docente de CLC comprende a 100 académicos acreditados por la Facultad de Medicina - %
de la Universidad de Chile, en virtud de sus méritos curriculares. :
B. INVESTIGACION EN CLINICA LAS CONDES &
Durante el afio 2017, Clinica Las Condes tuvo un incremento en las diversas dreas de investigacion, tanto en el E § =
ndmero de proyectos, como en las publicaciones. v ?
>
La Subdireccion Académica entregé fondos con fines de investigacién Clinica las Condes a 5 nuevos proyectos.
Actualmente existen 74 proyectos de investigacién en curso, de los cuales 39 son proyectos con financiamiento 3
Clinica la Condes, 31 con financiamiento externo y 4 proyectos con financiamiento estatal (FONDECYT, FONDEF, L g ﬁ
ademds de tres proyectos INNOVA CORFO y cuatro proyectos de investigacién de colaboracion internacional = S =
(con Johns Hopkins University (USA), Tokyo Medical and Dental University (Japén) y el National Institute of E % 2
Health (NIH, USA). R h
S
3
El afio 2017 se publicaron mds de 98 articulos médicos cientificos en PubMed y SciELO, de los cuales 62 son
de primeros autores con filiacién Clinica Las Condes, en revistas indexadas y 36 como coautorias. El factor de 4
Impacto ISI promedio de cada publicacién Clinica las Condes, el afio 2015 fue de 1,65 y el afio 2016 fue de 2,3, C=3
lo que implicé un incremento de factor ISI por cada publicacién CLC de 0,65 puntos (afio 2017 alin no cerrado). é g 5
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Estos resultados muestran que no solo los médicos y profesionales de la salud de CLC publicaron un mayor
numero de articulos cientificos, sino que, ademas, en revistas de mayor indice de impacto.

Finalmente, durante el sequndo semestre del 2017 se inicié la instalacién del primer “Core"” de Investigacién
Biomédica en CLC, logrando reunirse en un espacio fisico adecuado a los diversos investigadores, profesionales
y lineas de investigacion en curso, de manera estratégica e integrada.

C. REVISTA MEDICA CLINICA LAS CONDES

Revista Médica Clinica Las Condes (RM CLC) es el érgano de difusion cientifica de Clinica Las Condes. Es de
edicién bimestral, publica revisiones bibliograficas de la literatura biomédica, actualizaciones, experiencias cli-
nicas derivadas de la practica médica y casos clinicos, en todas las especialidades de la salud. Cada nimero
se estructura en torno a un tema central que desarrolla en detalle, considerando sus diferentes perspectivas y
son escritos por autores altamente calificados, provenientes de diferentes instituciones de salud, tanto chilenas
como extranjeras.

El objetivo de RM CLC es ofrecer una instancia de actualizacién de primer nivel para los profesionales de la sa-
lud, ademds de constituir una herramienta de apoyo para la docencia y de servir como material de estudio para
los alumnos de medicina de pre y postgrado. Esto la ha llevado a ocupar un lugar destacado entre las revistas
médicas nacionales. Desde su apariciéon en 1989, la revista se ha editado en forma ininterrumpida durante 28
afos, el afio 2017 corresponde al volumen 28, con 6 ediciones/anuales. Tiene una tirada de 900 ejemplares im-
presos. Es una revista gratuita, que se distribuye a médicos y profesionales de la salud de todo Chile, bibliotecas
médicas hospitalarias y universitarias, facultades de medicina de las universidades del pais, CESFAM, consulto-
rios de atencién primaria, ademas de médicos que ejercen en localidades aisladas.

El 1de enero del afio 2015 Revista Médica Clinica Las Condes ingresé como revista digital a la Editorial Elsevier
y su pagina web www.elsevier.es y a Science Direct www.sciencedirect.com , el incremento de su visibilidad ha
sido multiplicativo. En Elsevier, los paises que mas accedieron a Revista Médica CLC el afio 2016, fueron México
24%, Chile 19%, Espafia 14% y Colombia 10%. En Science Direct los afios 2015 y 2016, el pais que mas visitas
realizé a Science Direct fue EEUU, con un 79% vy 81% respectivamente.

D. BIBLIOTECA BIOMEDICA DE CLINICA LAS CONDES

Nuestra Biblioteca Biomédica dispone de 1800 libros impresos. Estd suscrita a mds de 1000 revistas cientificas
con comité editorial y 9000 libros electrénicos. Dispone de los recursos on-line; OVID, Cochrane, Clinical Key,
Springer link y Best Practice. Ademads, desde Enero de 2013, dispone de conexién por red de fibra 6ptica a todos
los recursos de la Biblioteca Central de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile (mds de 7.000 libros
y revistas on-line).

Nuestra biblioteca dispone, ademas, de una coleccién de 4000 libros de literatura universal, que ha crecido por
el aporte de los funcionarios y estd al servicio de toda la comunidad laboral de CLC.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SOSTENIBLE

»

La Clinica ha fortalecido y continuado extendiendo su compromiso con la comunidad mediante la entrega de
salud de excelencia a grupos de la poblacién que lo requieran, y que, por diversos motivos, ya sea recursos,
distancias geograficas o complejidad de sus patologias no tienen acceso oportuno.

A través de la colaboraciéon con instituciones publicas y privadas se han realizado una serie de alianzas, conve-
nios y acuerdos con el fin de aportar a la mejora y acceso de la salud a nivel nacional.

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

La cooperacién y el trabajo conjunto ha sido uno de los pilares para contribuir de manera resolutiva y real al de-
sarrollo de la salud en Chile. Para esto durante 2017, se realizaron en coordinacién con el Ministerio de Salud un
ndmero mayor de operativos médicos respecto a los de afios anteriores, los cuales tienen como propdsito prin-
cipal aportar a la disminucién de las listas de espera del sector publico, en las distintas regiones de nuestro pais.
La participacién voluntaria de los médicos de Clinica Las Condes se fortalecid, y de diferentes especialidades
asumieron el compromiso activo de ser parte central de la resolucién de salud de pacientes que lo requerian.

En 2017, Clinica Las Condes realizé un total de 13 operativos médicos, en 11 ciudades de Chile, donde un total de
700 pacientes fueron beneficiados con consultas de especialidad, procedimientos y cirugias.

Las especialidades de ginecologia, otorrinolaringologia, cardiologia, neurologia y dermatologia realizaron con-
sultas integrales, intervenciones quirdrgicas y exdmenes en cuatro regiones del pais en colaboracién con el
Ministerio de Salud y las autoridades regionales, atendiendo a cerca de 600 pacientes.

En conjunto con la Sociedad Chilena de Coloproctologia, fueron realizadas 22 cirugias resolviendo patologias
hemorroidales, fistulas, abscesos y reconstrucciones de transito en Arica, a pacientes que esperaban desde
2013 por una intervencién. En el mes de julio, se puso en marcha la sequnda parte de un plan de operativos de
cirugia de cancer digestivo en Coyhaique, el cual comenzé el afio 2016 y que a la fecha han operado exitosa-
mente a 6 pacientes.

En el drea de cirugia infantil, destaca la alianza con la Corporacién Renal Infantil Mater. Mediante esta colabora-
cién, durante el afio 2017, en conjunto con la Clinica, se operaron a 119 pacientes resolviendo patologias infanti-
les uroldgicas de alta complejidad, en los cinco operativos realizados en las ciudades de Santa Cruz, Coguimbo,
Victoria, Linares y Los Angeles.

Durante este afio, ademas, se llevd a cabo el noveno operativo de cirugia de cabeza y cuello en Angol, operando
a 5 pacientes con patologias a la tiroides. Desde el afio 2014 a 2017, se han intervenido a mds de 50 pacientes.

Asi también, y en la misma linea del trabajo, en 2017 se firmé un convenio entre el Servicio de Salud Atacama,
la Corporacién para el Desarrollo de la Regién de Atacama (CORPROA) y Clinica Las Condes, con el propdsito
de crear una alianza de colaboracién para responder a través de atenciones, evaluaciones y capacitaciones de
especialistas a las diversas necesidades de salud de la regién de Atacama.
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Durante 2017, se realiz6 la evaluacién de 12 pacientes por el diagnéstico de artritis reumatoide y la asesoria para
la incorporacién a la postulacién de farmacos de alto costo, Ley Ricarte Soto en Copiapd, Vallenar y Huasco. Y

en el drea de diabetologia se realizaron capacitaciones a especialistas de atencién primaria sobre curacién de
pacientes con Ulcera por pie diabético e insulinizacién en el Hospital de Huasco y el Cesfam de la regién.

SERVAENER)
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De manera paralela, se siguié impulsando el trabajo colaborativo desde la “Unidad de Gestién Centralizada de
Camas" (UGCC). En 2017 se generaron un total de 2.911 dias cama y se atendieron a 162 pacientes: 71% de éstos,

adultos; 14% neonatales y 15% pedidtricos. Correspondieron principalmente a prestaciones de alta complejidad,

N

resueltas un 20% en el Centro de Pacientes Criticos(CPC) de Neonatologia; un 19% en la Unidad de Tratamien-

tos Intensivos (UTI) de Adultos; un 19% en el Centro de Pacientes Criticos (CPC) de Pediatria y un 14% en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) de Adultos.
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Con mas de 14 afios de reconocida trayectoria, el Programa ECMO (sistema de oxigenacién extracorpéreo)

de Clinica Las Condes ha logrado importantes avances y resultados que lo han posicionado como referente a
nivel nacional e internacional. En este ambito, poder entregar esta alternativa de tratamiento y rescate de alta

complejidad a pacientes del sector publico que se encuentren en una condicién de extrema gravedad es funda-
mental. En 2017, 15 adultos y nifios fueron conectados a ECMO, quienes son parte de los 270 pacientes que se
han conectado desde los inicios del Programa hasta la fecha.
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Hay que destacar, ademds, que es el primer Centro de Excelencia en ECMO de Latinoamérica, reconocido por la
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Extracorporeal Life Support Organization (ELSO), lo que significa que cuenta con estdndares de excelencia en
sus procesos de calidad y sequridad. Por otra parte, es la Gnica Unidad que ha integrado un programa constitui-
do de ECPR que significa ECMO asociado a reanimacién cardiopulmonar.
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Respecto a la complementariedad publico- privada se destacan los avances en el Proyecto PRENEC: Preven-
cion de Neoplasias Colorrectales a nivel nacional. Este inédito programa de prevencién y pesquisa de cancer

V'S SIANOD SY1

colorrectal, implementado desde 2010 entre Clinica Las Condes, el Ministerio de Salud y la Universidad Médica

y Dental de Tokio (TMDU) gue busca disminuir la mortalidad por este tipo de cdncer, ya ha evaluado a mas de

Ul

25.000 pacientes y en 210 de ellos, se detecté cancer asintomatico, resuelto el 70% por via endoscdpica.
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Durante 2017, se evaluaron mediante exdmenes preventivos gratuitos un total de 6.401 pacientes asintomaticos
mayores de 50 afios, quienes se atienden en el sector publico, en hospitales de las distintas regiones del pais,

un nimero mayor respecto a los 3.454 pacientes evaluados en 2016.

Esta emblemadtica iniciativa de prevencién ya se ha implementado en Santiago, Valparaiso, Punta Arenas, Con-
cepcién, lquique, Los Angeles, y en 2017 se sumaron Valdivia, Coguimbo y Osorno. Ademas, han participado 6
paises de Latinoamérica conociendo de esta experiencia. En Paraguay en marzo 2017, se dio inicio a este pro-
yecto donde se evaluaron a 1.000 pacientes.
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Una iniciativa que ha mejorado la calidad de vida de la poblacién en Chile en términos de prevencién y deteccién
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temprana de esta enfermedad y a la vez, ha hecho frente a la mortalidad ascendente del cdncer colorrectal en

nuestro pais y a nivel internacional.

En otro ambito, en 2017, un verdadero hito fue la alianza publico-privada de Clinica Las Condes a través de su filial
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Centro de la Visidn, Fonasa, la Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC) y clinicas que tiene como fin
realizar de forma gratuita cirugias, a pacientes que han perdido parte importante de la visién a causa de catarata
severa. De esta manera, se busca rebajar en 1.500 cirugias de lista de espera a pacientes con esta patologia.
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Clinica Las Condes mediante el Centro de la Visién (CEV) es el prestador privado de salud que realizara el mayor
numero de cirugias de cataratas: un total de 100. Durante este afio, se hicieron 24 cirugias a 12 pacientes.

Estas acciones basadas en la complementariedad publico-privada que estdn enfocadas en resolver necesidades
de salud no resueltas esperan continuar extendiéndose durante el préximo afio entregando soluciones a largo

plazo, de manera continua.

ACUERDOS DE COLABORACION CON MUNICIPIOS

Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

CONVENIOS Y ALIANZAS

Desde 2009, Clinica Las Condes y la Municipalidad de Colina trabajan en conjunto para generar programas de
prevencién en salud con la entrega de prestaciones médicas a precios preferenciales. Se suman proyectos gra-
tuitos de educacién y capacitacién para el personal, profesionales de salud y habitantes de la comuna.

San Bernardo ha sido otra de las comunas donde Clinica Las Condes sigue contribuyendo. En 2013 la clinica
en conjunto con Desafio Levantemos Chile y otras organizaciones crearon el primer Policlinico Multisectorial
de nuestro pais. En 2017, se generaron un total de 626 atenciones en las especialidades de pediatria, gastroen-
terologia, neurologia, nefrologia, urologia, ginecologia, uroginecologia y otorrinolaringologia. Se presenta una
peqguefia baja respecto al afio anterior, ya que disminuyeron el ndmero de especialidades en las cuales se hicie-
ron evaluaciones. Por otra parte, se realizaron 974 ecografias obstétricas y ginecoldgicas, un 26% mas que en
2016. A la vez, se realizaron exdmenes auditivos, un total de 1165, 34 exdmenes menos que el afio anterior. Y el
numero de radiografias promedio se mantuvo en una cifra cercana a la del afio pasado 2.705.

También se continuaron realizando infiltraciones, que permiten dar solucién y acompafiamiento a aquellos pa-
cientes en espera de atencién por un traumatdlogo, en 2017 se hicieron 110 infiltraciones, 8 procedimientos
mas respecto a 2016. Otro de hitos relevantes 2017 del Policlinico Rosita Benveniste, es que en mayo se puso en
marcha el Programa de Kinesioterapia de Piso Pélvico y en abril de 2017, comenz6 a funcionar el Policlinico de
Becados de Medicina Interna, el cual se implementd como estrategia para mejorar la resolutividad de la aten-
cién primaria. Se realizaron 674 atenciones y el 22,5% de estos pacientes, fueron dados de alta sin requerir de
derivacién a nivel secundario. Ademds, se continuaron realizando las consultorias psiquidtricas infanto-juvenil,
donde se atienden casos de dificil manejo.

Durante el afio 2017 se continué trabajando estrechamente con la Liga Chilena contra la Epilepsia. Esta alianza,
gue se mantiene desde el afio 2010, este afio permitié operar a 8 pacientes, con epilepsia refractaria (resistente
al tratamiento) con intencién curativa, 4 pacientes mds que en 2016.

Pacientes con sordera también fueron beneficiados con la entrega de atenciones por parte de los profesiona-
les del Departamento de Otorrinolaringologia de Clinica Las Condes, el que desde hace 24 afios desarrolla el
Programa de Implante Coclear, pionero en nuestro pais. Ademds de atender a pacientes de Clinica Las Condes,
esta iniciativa permite realizar tratamiento a nifios con hipoacusia (sordera profunda) del sector publico que no
puedan acceder a un implante coclear. Durante 2017, se llevaron a cabo 8 implantes cocleares, al igual que en
2016, como parte del compromiso de Clinica Las Condes con la comunidad.

En la linea de este apoyo, resulta importante mencionar la colaboracién a diversas organizaciones sociales. Con
la Casa Belén de la Fundacién San José para la Adopcion, la clinica ayuda con atenciones médicas de especiali-
dades y exdmenes para los menores que estdn en este hogar y serdn entregados en adopcién.
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Durante 2017, se realizaron un total de 25 exdmenes y 6 atenciones (5 de neurologia y 1 de genética).

Asi también, la clinica ha sequido colaborando con la Corporacién Renal Infantil Mater, entidad que ayuda a
menores de escasos recursos con enfermedades renales. La clinica aporta con una cobertura de un 70% en la
realizacién de cirugias, en 2017 se operaron a 28 pacientes de alta complejidad en la clinica, evitando el dafio
renal terminal en estos nifios.

Una de las nuevas iniciativas de este afio fue con la Municipalidad de Las Condes, con quien se realizé un proyec-
to conjunto para operar a pacientes mayores de 12 afios no GES con fisura de labio palatina y secuelas derivadas
de la condicién. En 2017 fueron intervenidos 14 pacientes, gracias a este plan impulsado por la Dra. Alison Ford,
cirujana pldstica de Clinica las Condes, y con el financiamiento parcial la Municipalidad de Las Condes a través
de fondos destinados a proyectos de intervenciones quirdrgicas.

Con el apoyo de un equipo multidisciplinario de Clinica Las Condes, entre los que se encuentran anestesistas,
otorrinos, odontélogos, maxilofaciales, genetistas, fonoaudidlogas, pediatras, cirujanos plasticos y las enferme-
ras coordinadoras; en un plazo de seis meses se pudo dar respuesta a estos pacientes de distintas comunas de
Santiago y regiones, con secuelas de la enfermedad como problemas del habla, otorrinolaringoldgicos, dificul-
tades para la alimentacién, entre otros.

Otro de los proyectos de ayuda a pacientes con malformaciones congénitas y enfermedades genéticas ha sido
el desarrollo de la Clinica Neurogenética y Endocrinologia-Genética en Clinica Las Condes, donde se evaldan
pacientes del sector publico derivados desde el Instituto Nacional de Rehabilitacién Infantil Pedro Aguirre
Cerda; la Corporacién Nacional para Nutricién Infantil (CONIN); y diversos hospitales publicos pediatricos. Este
trabajo, que nacié hace 9 afios, posiciona a un area del Departamento de Pediatria como centro de referencia
nacional en estudio de pacientes con enfermedades poco frecuentes. En 2017 se realizaron cerca de 100 con-
sultas desde la Clinica Neurogenética, atenciones médicas que se complementaron con las evaluaciones rea-
lizadas en el Centro de Enfermedades Raras de Clinica Las Condes, el cual entrega atencién multidisciplinaria
y ha integrado el modelo de consultas multiples, teniendo una excelente acogida por parte de los pacientes y
sus familias.

Otra importante alianza que ha mantenido Clinica Las Condes desde 2012 es la de ADO Chile (Team Chile), de-
bido al propésito de incentivar y promover el deporte como eje central asociado a mejorar la calidad de vida de
los chilenos. Este convenio ha permitido brindar el mas completo apoyo médico multidisciplinario a deportistas
nacionales de excelencia.

Durante 2017 (enero-noviembre), en Clinica Las Condes y el CEO (Centro Médico ubicado en el Centro de Entre-
namiento Olimpico) se atendieron a 3.439 deportistas de alto rendimiento, a quienes se les hicieron evaluacio-
nes, consultas, exdmenes, procedimientos y cirugias.

)>3 EDUCACION EN LA COMUNIDAD

Entendiendo que la Unica forma de activar el conocimiento es compartiéndolo, la clinica ha continuado desa-
rrollando cursos para profesionales de salud que trabajan en consultorios. Durante 2017, en Clinica Las Condes,
se llevaron a cabo 3 cursos de “problemas frecuentes en el manejo ambulatorio de la medicina interna”, donde
se capacitaron a un total de 84 especialistas de atencién primaria. Poder contribuir al mejor desarrollo de la
salud publica es un aporte que se vislumbra como sustancial desde esta organizacién y nace desde la vocacién
de servicio de los especialistas de Clinica Las Condes.
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Por otra parte, los médicos de la clinica han entendido que transmitir informacién en salud de interés para la
comunidad, es un aspecto muy relevante y han asumido este compromiso de forma continua. Ademds de las
charlas presenciales que se realizaron en la clinica y en otras dependencias, en 2016 con el fin de adaptarse a las
nuevas formas de comunicacién, se probd la plataforma digital Facebook Live. Este plan piloto tuvo una exce-
lente respuesta por parte de la audiencia, ya que permitio la consulta e interaccién inmediata de la comunidad
con los especialistas, por lo que se decidié impulsar y potenciar. En 2017, se realizé un total de 54 transmisiones,
con 3.543.206 reproducciones, 80.678 interacciones y un alcance de 8.717.040.

Sin embargo, estas transmisiones online de contenido se continuaron complementando con las charlas presen-
ciales en la clinica, que en 2017 fueron 62 con un total de 1.691 asistentes. Y en colegios y empresas también se
realizaron estos encuentros, en el afio se desarrollaron 14 actividades con un total de 391 pacientes. Respecto a
2016, las charlas y talleres presenciales disminuyeron, ya que se impulsé la educacion en salud a través de estos
medios digitales no presenciales y de mayor impacto en la comunidad.

Estos encuentros gratuitos y entrega de contenido médico de utilidad para la audiencia permitieron acercar la
educacién en salud, las tematicas mas vistas en el Facebook Live fueron: vesicula, amigdalectomia y cdlculos
renales y las charlas con mas asistentes: taller de memoria para el adulto mayor, enfermedad inflamatoria in-

testinal y los primeros dias del recién nacido.

SEGUIMOS EN LA CONSTRUCCION DE UNA

CLINICA SUSTENTABLE

Finalmente, este afio se continué avanzando en el compromiso publico y voluntario de construir y fortalecer
el desarrollo sostenible de nuestra clinica. Publicamos nuestro 5to Reporte de Sustentabilidad, que da cuenta
sobre los avances y el desarrollo en los dmbitos de gestidn social, ambiental, econémico y de gobierno cor-
porativo. Hay que destacar que fue el primero en el segmento de clinicas y hospitales a nivel nacional con los
lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién 4, considerado éste el principal estdndar para
medir los reportes a nivel mundial.

Con este ejercicio anual, hemos gestionado los aspectos relevantes de nuestra organizacién para lograr un vin-
culo y relacionamiento transparente y responsable con cada uno de nuestros grupos de interés.

Este compromiso publico donde se muestra el quehacer médico y administrativo tiene como uno de los prin-
cipales propdsitos, que el desarrollo de la clinica esté conectado con las necesidades de los stakeholders y asf
lograr el crecimiento sustentable de la organizacion.

Uno de los avances en sustentabilidad, fue la puesta en marcha del sitio web “mi clinica sustentable” que busca
comunicar y transmitir continuamente las acciones y buenas prdacticas junto a los avances que se estan reali-
zando con cada uno de los grupos de interés y temas de relevancia.

Estos 5 afios de trabajo y compromiso continuo de gestionar y comunicar de manera transparente la labor de
la clinica, han significado un aprendizaje permanente que ha permitido potenciar el real sentido del rol de la
organizacién y hacer participes del desarrollo a quienes se vinculan directamente con la clinica.

)4 CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Clinica Las Condes alcanzar una estrategia de sostenibilidad con los mejores resultados abarca propiciar
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una cultura organizacional en la cual los colaboradores estan al centro. Es por esto que busca promover el bien-
estar integral de quienes forman parte del equipo, resquardo su seguridad, desarrollo personal y profesional,

con el fin de construir un ambiente laboral en el cual el didlogo y la colaboracién son claves.

O =
+
En esta linea se han impulsado la implementaciéon de diversas iniciativas que contribuyen a hacer de Clinica Las % g
Condes no sélo una gran organizacién para trabajar, sino gue también un gran aporte para la sociedad. < é
Varias de las buenas practicas de la organizacion se han ido evidenciando en los Reportes de Sustentabilidad ya
publicados por cinco afios consecutivos y disponibles todos en la web corporativa. Estos informes, elaborados 2
bajo los lineamientos GRI4 (Global Reporting Initiative), reflejan un compromiso publico y voluntario por trans- 5 % ;
parentar aspectos sustentables de la organizacién. = § o
COMPOSICION DEL CAPITAL HUMANO =
DE CLINICA LAS CONDES
3
El equipo de directores de Clinica Las Condes estd compuesto por 9 ejecutivos masculinos; a su vez su equipo 2 (ﬁ ﬁ
gerencial estd integrado por 12 gerentes, 8 hombres y 4 mujeres. La cercania en paridad de los puestos ejecu- E § §
tivos ha contribuido positivamente en la construcciéon de un entorno colaborativo de trabajo y una visién mas E ﬁ rgﬁ
amplia en torno a los objetivos de la Compafiia, apoyando la estrategia de crecimiento, el desarrollo de sinergias b g
y una direccién aqil y eficiente. &
4
N° DE DIRECTORES POR RANGO DE EDAD CE3
7 &
Menos de 30 afios. 0 >
entre 30 y 40 afos. 0 5
entre 41y 50 afios. 0 —
entre 51y 60 afos. 3 § %
entre 61y 70 afios. 4 =2
Mayores de 70 afios. 2 %
 omomea | 5
*incluye Seguros CLC y CEV 6
D
N° DE DIRECTORES POR ANTIGUEDAD =
2
.
Menos de 3 afios. 7 7
Entre 3y 6 afios. 1 —
Entre 6 y 9 afios. 1 . %
Entre 9y 12 afios. 0 &3
Mds de 12 afios. 0 é =

*incluye Seguros CLC y CEV
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N° DE GERENTES POR RANGO DE EDAD

Menos de 30 afios. 0
entre 30 y 40 afios. 2
entre 41y 50 afios. 5
entre 51y 60 afios. 4
entre 61y 70 afios. 1
Mayores de 70 afios. 0

*incluye Seguros CLC y CEV

N° DE GERENTES POR ANTIGUEDAD

Menos de 3 afios. 6
Entre 3y 6 afios. 1
Entre 6y 9 afios. 1
Entre 9 y 12 afios. 1

Més de 12 afios. 3

*incluye Seguros CLC y CEV

)2 NUESTRO EQUIPO

Destacamos positivamente que el del 77% de la dotacién del equipo CLC son mujeres.

DOTACION POR GENERO

F. 2.804
M. 859

T owooema | ses
DOTACION POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD _-_ TOTAL GENERAL

Chileno/a. 2.7182 3.621
Extranjero/a.
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N° DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD

En Clinica las Condes se valora la diversidad ya que fortalece a la organizacién y crea valor. Es por que se pro-

mueve la integracion de personas de distintas edades que creen una estructura pluralista, que aporten con sus 2 %
multiples visiones a enfrentar los desafios de crecimiento y mejoramiento que tiene la organizacién. E @
—-_
Menor de 30 afios 1.018 2
Entre 30 y 40 afios 1.004 335 1.339 <co
Entre 41y 50 afios 512 190 702 ; é é
Entre 51y 60 afios 376 120 496 m §
Entre 61y 70 afios 76 27 103 §

Mayor de 70 afios

T B — I T—— —
N° DE PERSONAS SEGUN ANTIGUEDAD
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Como parte fundamental del compromiso con el bienestar de sus colaboradores, la Clinica trabaja constante-
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mente en mejorar las condiciones laborales y ampliar los beneficios para el equipo, fortaleciendo el lazo entre

la organizacién y quienes la componen. Asi, 883 colaboradores llevan mds de 9 afios en Clinica Las Condes.

4
—r=u
RANGO DE ANTIGUEDAD TOTAL GENERAL E 5@
o
Menor a 3 afios 988 319 1307 =2
Entre 3y 6 afios 836 222 1.058 § %
Entre 6y 9 afios 323 R 415 >
Entre 9 y 12 afios 256 98 354 5
Més de 12 afios
o=
=
=
el
BRECHA SALARIAL .
En Clinica Las Condes se busca que las personas sean retribuidas segun sus competencias y desempefio.
s
En promedio los sueldos bruto base de los profesionales hombres son un 25,7% mas alto que en las mujeres. En §
el caso de los trabajadores hombres no profesionales, es un 14,4% mads alto que las mujeres, estadisticas que g
sefialan oportunidades en mejora en el desarrollo del capital humano desde este dmbito. ‘ﬁ
SALARIO BRUTO BASE SALARIO BRUTO BASE RELACION SALARIAL 7
PROMEDIO MUJERES PROMEDIO HOMBRES ENTRE L a
HOMBRES Y MUJERES ; %
Profesionales 1570.602 2.116.549 074 (S
Trabajadores 497.222 580.631 0,86 :ﬁ v
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INVERSIONES
Y NUEVOS PROYECTOS
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Clinica Las Condes se ha caracterizado a lo largo de su historia por mantener un continuo foco y una infraes- ﬁ
tructura fisica y tecnoldgica que permita el desarrollo de la medicina de mds alto nivel.
2
})A A. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO —
2=
o . . ) ) ) =39
Enrelacion ainfraestructura fisica durante 2017 gran parte de las inversiones realizadas se relacionan a la pues- g =
o m
ta en marcha de nuevas areas del edificio Verde, en particular la habilitacién de los pisos 6 y 7. Donde destaca “
>

la nueva pediatria en el piso 7.

También se remodelo la cocina y farmacia, lo que permitird soportar el crecimiento en el nimero de camas y

sostener la demanda en el largo plazo.

Durante el 2017 se comenzd la implementacién del nuevo centro de la vision (CEV). Se habilitaron consultas
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medicas y salas de procedimiento en la comuna de Providencia y en las Condes (sede el Alba), fuera del campus

SIVIMNIAY'S
SOAYH9ILNI ANTYS |

CLC. Tambien durante este afio se termind la construccién de los pabellones, los cuales se habilitaran durante

el primer trimestre del 2018.

Durante este afio se terminaron los trabajos del nuevo centro satélite Pefialolén el cual contard con consultas
ambulatorias y servicio de urgencias, se tiene programado comenzar a operar el centro medico durante abril
del 2018.
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Por otro lado, se adquirieron equipamientos médicos como un nuevo scanner de 64 cortes, 2 equipos de rayos
Xy un Spec-CT.

)Y B. TECNOLOGIA Y SISTEMAS

Durante el 2017 se implementaron varias mejoras en tecnologias de la informacién. En la plataforma de tele-
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comunicaciones se destaca durante el 2017 la renovacién de Wireless Lan Controller, plataforma que permite
mantener en forma centralizada la administracién de las antenas WiFi. Adicionalmente se realizé la renovacién

tecnoldégica de switch de comunicacién y de distribucién en edificios de hospitalizacién y consultas. Adicional-
mente se realizé toda la implementacién de tecnologias de informacién para habilitar los pisos 6 y 7 del Edificio
Verde.
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Dentro de las mejoras de las soluciones de productividad, se realizé la Implementacién de Office 365 en la nube
para un segmento importante de usuarios, entregando a estos usuarios una mayor movilidad y conectividad,
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con altos niveles de sequridad y capacidad.

Durante el primer semestre se realizé la puesta en operacién del Centro de la Visién (CEV) en la sede Provi-
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dencia, esta implementacién implicé la habilitacion de redes, telefonia IP, equipamiento informatico y sistemas,

V'S NOISIA VT

como un nuevo sitio web, configuraciéon de sistemas, nueva empresa en ERP SAP, entre otros. Del mismo modo,
el segundo semestre se realizé la implementacién de la sede del Centro de la Visién en El Alba.
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Se realizé la implementacién de tecnologias de la informacién para el Centro Médico Pefialolén, considerando
la habilitacién de enlaces de datos, redes de comunicaciones, equipos computacionales y configuracién de sis-
temas, quedando asi toda la infraestructura tecnolégica dispuesta para la partida en el 2018.

Dentro de las mejoras asociadas a Ficha Electrénica, se realizé la renovacién de la plataforma Critix para cone-
xién de usuarios finales, la que permitira incorporar nuevas funcionalidades, disminuir costos de infraestructura
y generar una mejor experiencia al usuario final, gue se traduce en una mejor atencién al paciente. Adicional-
mente se avanzé en la implementacién de una ficha médica customizada por especialidad, denominada MPa-
ges, avanzando en las primeras especialidades.

En los proyectos relacionados con SAP, durante el 2017 se realizé la implementacién del proyecto ganador del
concurso interno de Innovacién denominado “Pistolea y Carga”, el objetivo de este proyecto es ingresar los con-
sumos de materiales en pacientes hospitalizados mas facilmente en SAP, actualmente se encuentra implemen-
tado en la Unidad de Cuidados Intensivos y durante el 2018 sera extendido a otros servicios de hospitalizacién.

Con el objetivo de automatizar el traspaso de informacién de pagos desde Caja Ambulatoria a SAP, se imple-
mentaron interfaces de caja ambulatoria, eliminando la digitacién de cajas y mejorando la oportunidad y calidad
de la informacién.

Con el fin de brindar el soporte a la gestién de las gerencias se elaboraron cubos de informacién para facilitar
la gestion de compras, auditoria de cuentas, presupuestos, finanzas, entre otros.

Dentro de los proyectos asociados a Marketing y Experiencia nace la comunidad de la mujer, ofreciendo dentro
de www.clc.cl un lugar para que nuestros pacientes puedan informarse sobre las etapas del embarazo y acceder
a las funcionalidades el ABC de la mujer, Blog de la mujer y un Foro de la mujer donde podrdn establecer una
comunicacion directa con Clinica Las Condes. También a principios del afio nace el sistema de requerimientos
en la web, integrados con el sistema SAP CRM, ofreciendo a nuestros pacientes una respuesta de forma opor-
tuna a sus necesidades.

Dentro de los proyectos asociados a la Compafiia de Seguros, se realizaron implementaciones B2B con diferen-
tes canales de venta de sequros. Por otra parte, en el sitio web de la Compafiia se implementa PatPass, producto
de Transbank que permite autogestionar la incorporacién, modificacién y eliminacién del pago automatico de
la péliza, aumentando la experiencia de nuestros clientes y disminuyendo la carga operacional que esto signi-
ficaba.

La ciberseguridad tomé un papel relevante el 2017, debido el aumento explosivo de incidentes de seguridad
de la informacién a nivel mundial y nacional, por estos motivos Clinica las Condes proactivamente consideré
relevante realizar un estudio de ciberseguridad, el que permitié conocer el nivel de madurez de CLC respecto
a la seguridad en tecnologia de la informacién y por consiguiente generar un roadmap de proyectos de mejora
continua a tres afios.

Y] C. PROYECTOS MEDICOS

Por otra, parte Clinica Las Condes considera, dentro de su plan de inversiones, el desarrollo de diversos proyec-
tos médicos que apunten a generar nuevos servicios, aumentar seguridad clinica y entregar mejores resultados
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a sus pacientes enfocados en la eficiencia y excelencia, los que han apoyado el crecimiento de la actividad
mostrada por Clinica Las Condes durante este periodo.
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RESULTADO Y PATRIMONIO

Respecto a la actividad hospitalaria y en linea con la baja actividad presentada en la industria durante este
periodo, los dias cama decrecieron un 4,9%; ademds el uso de pabellones disminuy6 en un 2,3%. La actividad
ambulatoria disminuy6 en el Servicio de Urgencia un 9,1% respecto al afio anterior, mientras que las consultas
médicas crecieron en un 2,1%. Respecto a los servicios de apoyo, tanto la actividad de laboratorio como las
imdgenes disminuyeron un 3,0% y 3,3% respectivamente.

El resultado operacional consolidado fue negativo en $4.687 millones.

El resultado no operacional fue negativo en $10.175 millones, comparado con un valor negativo de $9.938 mi-
llones el 2016.

El efecto conjunto de los resultados operacional 2017 y no operacional 2017, mas el efecto de impuestos a la
renta y diferidos, que representaron un abono a resultado de $3.915 millones, entrega un resultado final para el
ejercicio 2017 de una pérdida liquida de $10.947 millones versus $1.500 millones de utilidad registrados el 2016.

El patrimonio contable de la empresa alcanzé, al 31 de diciembre de 2017, a $152.739 millones. La pérdida por
accion a diciembre 2017 alcanzé $1.252 comparado con la utilidad de $180 por accién del 2016.

La relacion Deuda Financiera/Patrimonio 2017 alcanzé a 1,19. A su vez, la liquidez de la empresa, medida a tra-
vés de la relacién entre activos y pasivos circulantes, se situé en un valor de 1,17.
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COMITE DE DIRECTORES

Hasta el mes de abril del afio 2017 el Comité de Directores estuvo integrado por los directores sefiores Héctor
Ducci Budge, Luis Hernan Paul y don Luis Manuel Rodriguez, que lo presidid.

En sesion de fecha 25 de abril de 2017 del Directorio de Clinica Las Condes, luego de la eleccién del nuevo Di-
rectorio, se modificé la composiciéon del Comité el que quedd integrado por los Directores sefiores Luis Manuel
Rodriguez Cuevas, Carlos Gil del Canto y Francisco Silva Donoso.

En sesién del Comité de fecha 25 de mayo de 2017 el Sr. Francisco Silva Donoso fue designado como presidente.

Durante el afio 2017, el Comité sesioné formalmente en veinte y tres oportunidades, tratando diversas
materias de su competencia, que fueron las siguientes:

DIFERENCIAS CONTABLES Y EMISION DE ESTADOS
FINANCIEROS 2016

Para la determinacién de las diferencias contables del ejercicio 2016, el Comité se reunié el 10 de enero de 2017
y solicitd al Presidente de Clinica las Condes S. A. citar a una sesion extraordinaria de Directorio para que se
informara sobre esta situacién. En el Directorio, el Comité solicitdé la contratacién de una asesoria externa inde-
pendiente y de prestigio, para determinar el monto exacto de las diferencias contables y que se comunicara ala
Superintendencia de Valores y Seguros como Hecho Esencial las diferencias contables detectadas.

El Directorio acogié las recomendaciones del Comité comunicando el Hecho Esencial al mercado y contraté a la
consultora Pricewaterhouse (PWC), para que apoyara en la determinacién del monto de las diferencias conta-
bles. EI Comité realizé el sequimiento al trabajo realizado por la consultara PWC, cuyo resultado fue la determi-
nacion exacta de las diferencias contables. Para ello el Comité sesiond extraordinariamente en 7 oportunidades
durante los meses de enero y febrero de 2017.

Para la correcta emisién de los Estados Financieros 2016, el Comité monitored el avance de la auditoria externa,
reuniéndose en 10 ocasiones con la Gerencia de Administracién y Finanzas y los auditores externos designados
por la junta de accionistas (E&Y), de esta forma, y considerando el trabajo realizado por PWC, recomendd al Di-
rectorio en marzo de 2017 la aprobacién de los Estados Financieros del ejercicio finalizado en diciembre de 2016.

El Comité, durante el afio 2017, puso especial énfasis en revisar procesos que pudieran tener impacto en las
diferencias contables y efectividad de sus controles, cuyo resultado fue la emisiéon de recomendaciones al Di-
rectorio y a la Administracién.

SELECCION DE AUDITORES EXTERNOS Y
CLASIFICADORAS DE RIESGO

El Comité liderd el proceso de seleccién de auditores externos, invitando a las firmas E&Y, KPMG, Deloitte y PWC.
Tras efectuar el analisis de los equipos de trabajo propuesto, credenciales de los auditores, experiencia en em-
presas del giro, sanciones de los 3 Ultimos afios y valor econdmico de las propuestas, se decidié recomendar al
Directorio para que propusiera a la junta de accionista contratar a E&Y como auditores externos y a KPMG como
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segunda alternativa. El directorio acogi6 las recomendaciones y presenté estas propuestas en la junta ordinaria
de accionistas celebrada en abril de 2017, donde se eligié a E&Y como auditores externos para el ejercicio 2017.
Para la designacion de clasificadoras de riesgo, se evaluaron por el Comité cuatro alternativas. Luego de un
andlisis fundado en experiencia y costos, se recomendé al Directorio a las firmas Humphreys y Feller Rate como
clasificadores de riesgo para ser propuestos a la junta ordinaria de accionistas, siendo estas empresas designa-
das por la Junta de Accionistas celebrada en abril de 2017.

SUPERVISION EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS 2017

El Comité continud con la supervisién del trabajo de los auditores externos y se reunié con ellos en mayo para la
revision del plan de auditoria de los Estados Financieros 2017, en agosto para la revisién limitada de los estados
financieros consolidados al 30 de junio de 2017 y en diciembre para revisar el reporte de observaciones de con-
trol interno, sus riesgos y los planes de accién que la administraciéon se comprometié a implementar.

Velando por la correcta emisién de los Estados Financieros 2017, el Comité recomendé al Directorio la revisién
de la Politica de provisién de deudores incobrables, con el objeto de evaluar el impacto que tendra la nueva nor-
ma contenida en la NIIF9. El Directorio acogié la recomendacién y mandaté a la administracién, quien contraté
una asesoria para asequrar el correcto y representativo registro de los deudores incobrables. El resultado de
ese trabajo establecié un nuevo modelo de provisiones, ya que la nueva norma requerird de realizar el reco-
nocimiento de pérdidas de ingreso esperadas de acuerdo al modelo histérico. Con base en las evaluaciones
realizadas sobre la cartera de cuentas por cobrar al 30 de septiembre de 2017, Clinica Las Condes estimé un
aumento en la provisidn de pérdidas para los deudores comerciales, o que implicé una disminucién patrimonial
en aproximadamente 6.100 millones de pesos, neto de efecto de impuestos diferidos. La fecha de adopcién de
esta nueva norma es obligatoria a contar del 1 de enero del 2018. La Compafiia aplicard las nuevas reglas de
forma prospectiva, utilizando los recursos permitidos por la norma. Los saldos comparativos para el ejercicio
2017 no serdn re-expresados.

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO

Durante el afio 2017 el Comité de Directores revisé y superviso los riesgos de la compafiia con énfasis en la
gestién de Riesgos Clinicos, Informaticos y de Operaciéon. En el dmbito de los riesgos clinicos se revisaron los
eventos adversos, eventos centinelas, reclamos, procesos judiciales y fiscalizaciones. En riesgos informaticos,
se reviso el estado de ciberseguridad de la clinica aprobando un proyecto de largo plazo gue mejorara este
dmbito de la sequridad informatica. Por Ultimo, en la gestién de riesgos operacionales se revisaron los procesos
contables, financieros y tributarios, recomendando al Directorio la contratacién de un experto que gestione con
la Administracién el correcto cumplimiento tributario.

Durante 2017, se revisé el modelo de prevencién de delitos y se examinaron todas las denuncias recibidas a tra-
vés de la linea andnima de la Clinica, supervisando las investigaciones y realizando seguimiento a las medidas
implementadas que mitigan los riesgos observados en las denuncias. También el Comité revisé las donaciones
efectuadas durante el 2017; revisé la Politica que sustenta las donaciones y recomendé al Directorio mantenerla.

En el fortalecimiento del Control interno el Comité revisé la Politica de Inversion de Excedentes de Caja y re-
comendd mantenerla. Ademds revisé la Politica de Admisién de pacientes proponiendo cambios que fueron
implementados por la Administracién y decidié implementar la Politica de Conflicto de Interés para trabajado-
res contratados por CLC y sus controles asociados, siendo formalizada y publicada en noviembre de 2017; la
segunda etapa que contempla médicos no contratados que ejercen en Clinica las Condes y proveedores serd
implementada en el primer trimestre de 2018.
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En cuanto a las operaciones a que se refiere el titulo XVI de la Ley 18.046 sobre transacciones relacionadas, el
Comité tomo conocimiento y revisé la Unica operacién relacionada del afio, por la contratacién de los servicios
de administracién, contabilidad e informaticos que Clinica las Condes presta a su filial Centro de la Visién, ana-

lizando el servicio, precio, calidad e impacto en la Clinica; entregando su recomendacién al Directorio para que Qz
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SOCIEDADES
FILIALES Y COLIGADAS

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Servicios de Salud Integrados S. A.
NOMBRE DE FANTASiA: Medired S. A.
RUT: 96.809.780-6
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Andnima Cerrada

OBJETO SOCIAL: A, La prestacion, sea directamente o por intermedio de terceros, de servicios consistentes

en atenciones médicas de cardcter ambulatorio, sean consultas médicas, examenes
y/o procedimientos que no requieran hospitalizacion, en dependencias propias o de
terceros, a toda clase de personas que lo requieran.

B. La administracion y explotacion de establecimientos de salud ambulatoria y la prestacion
de servicios de toda indole al personal profesional de la salud y su capacitacién.

C. La participacién como socio o accionista en otras sociedades, cualquiera sea su clase o
naturaleza.

DOMICILIO: Estoril N° 450, Las Condes, Santiago

)>Y DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad anénima cerrada Servicios de Salud Integrados S. A. se constituyé mediante escritura publica de
fecha 25 de Septiembre de 1996, otorgada ante el notario publico de Santiago don Radl Ivan Perry Pefaur. Un
extracto de la referida escritura se inscribi6 a fojas 25.073, N° 19.601, en el Registro de Comercio del Conserva-
dor de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 1996, y se publicé en el Diario Oficial N° 35.587, de
fecha 10 de Octubre de 1996.

En junta extraordinaria de accionistas de fecha 20 de marzo de 2000, reducida a escritura publica con fecha 13
de Junio de 2000, en la notaria de Santiago de don Gonzalo Hurtado Morales, se modificé el articulo tercero de
los estatutos sociales relativo al objeto social. El extracto de la referida escritura se inscribié a fojas 18.168, N°
14.607, del Registro de Comercio del afio 2000, del Conservador de Bienes Raices de Santiago, y se publicé en
el Diario Oficial de fecha 21 de Julio de 2000.

)>Y PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

El capital suscrito y pagado de la empresa asciende a $53,8 millones, dividido en 340.020 acciones sin valor
nominal. Clinica Las Condes participa de un 99,99% del patrimonio, con 339.986 acciones suscritas y pagadas.

El 0,01% restante se encuentra distribuido entre dos accionistas. Esta inversidn, cuyo VP es de $5.204 millones,
representa un 6,5% del activo total de Clinica Las Condes S. A. al cierre del ejercicio 2017. Durante este periodo
no se registrd variacion en el porcentaje de participacién de la matriz en la propiedad de la sociedad.
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Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad cuenta con 707 personas contratadas. 5 S
)Yy DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE CLINICA
LAS CONDES S. A. 5
QUE DESEMPENAN CARGOS EN LA SOCIEDAD FILIAL ?%
s 2
Los directores de la filial, sefiores Pablo Yarmuch Fierro, May Chomali Garib y Dr. Jorge Larach Said, ejercen en %
la filial los cargos de Directores y Presidente respectivamente. Los directores no percibieron remuneracioén por
el desempefio de sus funciones durante el afio 2017. 6
))d RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ 2
(@)
A partir de 1999, Clinica Las Condes ha prestado servicios médicos a pacientes derivados por Servicios de Salud 5
Integrados S. A. Adicionalmente mantiene un contrato de servicios de administracién con la matriz. EI monto >
de estas prestaciones de servicios no influye significativamente en las operaciones y resultados de la matriz
Clinica Las Condes S. A. 7

30 O4LNID

—
>
=
&
o
=
%)
>




72 / MEMORIA ANUAL 2017

>SOCIEDAD FILIAL

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Sociedad Prestaciones Médicas Las Condes S. A.
NOMBRE DE FANTASiA: Presmed S. A.
RUT: 77916.700-3
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Andnima Cerrada

OBJETO SOCIAL: Otorgar servicios médicos profesionales en todas las especialidades, todo tipo de
prestaciones médicas y paramédicas y, en general, cualquier actividad profesional
relacionada con la medicina.

DOMICILIO: Estoril N° 450, Las Condes, Santiago

)>Y DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad fue constituida como sociedad limitada por escritura publica de fecha 24 de marzo de 2003, ante
el notario publico de Santiago don Fernando Opazo Larrain. El extracto de la escritura social fue inscrito en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raice de Santiago, a fojas 9018, N° 7084, del afio 2003, y fue
publicado en el Diario Oficial N° 37.531, del 9 de Abril de 2003. Por escritura publica de fecha 24 de Marzo de
2005, ante la notaria publica de Santiago dofia Antonieta Mendoza Escalas, la sociedad fue trasformada en S. A.
y modificado su objeto social.

El extracto de la transformacion y modificacién de la sociedad fue inscrito en el Registro de Comercio del Con-
servador de Bienes Raices de Santiago, a fojas 13.231, N° 9.687, del afio 2005, se anotd al margen de fojas 9018,
N© 7084, del afio 2003, y fue publicado en el Diario Oficial N° 38.154, del 10 de Mayo de 2005.

Por escritura publica de fecha 26 de octubre de 2007, ante la notaria publica de Santiago dofia Nancy de la
Fuente Hernandez, fue modificado el objeto social de la sociedad. El extracto de la modificacién fue inscrito en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 46.182, N° 32.979, del afio 2007.
Se anoté al margen de fojas 9018, N° 7084, del afio 2003, y fue publicado en el Diario Oficial N° 38.907, del 9
de Noviembre de 2007.

))d PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

El capital suscrito y pagado de la empresa asciende a $2,5 millones, dividido en 1.000 acciones sin valor nominal.
Clinica Las Condes participa de un 97,0% del patrimonio, con 970 acciones suscritas y pagadas. El 3,0% restan-

te se encuentra distribuido entre tres accionistas. Esta inversién, cuyo VP es de $31.4 millones, representa un
0,04% del activo total de Clinica Las Condes S. A. al cierre del ejercicio 2017.
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> ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

)) PRESIDENTE )) DIRECTOR
DR. JORGE LARACH SAID DR. JORGE LARACH SAID
MEDICO CIRUJANO MEDICO CIRUJANO

)) DIRECTOR )) GERENTE GENERAL
SR. PABLO YARMUCH FIERRO SR. JAIME MANALICH MUXI
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL MEDICO CIRUJANO

)) DIRECTOR )) ASESOR LEGAL
DRA. MAY CHOMAL{ GARIB SR. JUAN PABLO POMES PIROTTE
MEDICO CIRUJANO ABOGADO

> PERSONAL

Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad no cuenta con personas contratadas.

)Yy DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE CLINICA
LAS CONDES S. A.
QUE DESEMPENAN CARGOS EN LA SOCIEDAD FILIAL

Los directores de la filial, sefiores Pablo Yarmuch Fierro, May Chomali Garib y Dr. Jorge Larach Said, ejercen en
la filial los cargos de Directores y Presidente, respectivamente. Los Directores no percibieron remuneracién por
el desempefio de sus funciones durante el afio 2017.

)4 RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ

Durante 2017 no existid relacién comercial entre ambas sociedades.
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>SOCIEDAD FILIAL

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Inmobiliaria CLC S. A.
NOMBRE DE FANTASIA: Inmobiliaria CLC S. A.
RUT: 76.433.290-3
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Andnima Cerrada

OBJETO SOCIAL: A, La compra, venta, arrendamiento, con o sin muebles y/o instalaciones, por cuenta propia o
ajena, y, en general, la adquisicion y explotacidn en cualquier tipo y de derechos sobre estos.
B. La construccién, remodelacién y equipamiento de inmuebles, por cuenta propia o de terceros,
en bienes raices propios o ajenos, mediante toda clase de modalidades. para el cumplimiento
de sus objetos la sociedad podrd celebrar toda clase de actos y contratos que digan relacion
con ellos, incluso constituir sociedades, ingresar a las ya constituidas o representarlas.

DOMICILIO: Estoril N° 450, Las Condes, Santiago

)Y DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad anénima cerrada Inmobiliaria CLC S. A. se constituyé mediante escritura publica de fecha 01 de
Diciembre de 2005, otorgada ante el notario publico de Santiago don Alberto Mozé Aguilar. El extracto de la
re- ferida escritura se inscribi6 a fojas 47.900, N° 34.112, en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago, correspondiente al afio 2005, y se publicé en el Diario Oficial N° 38.351, de fecha 31 de
Diciembre de 2005.

)>3 PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

El capital suscrito y pagado de la empresa asciende a $32.100 millones, dividido en 27.550.000 acciones sin
valor nominal. Clinica Las Condes S. A. participa de un 99.99% del patrimonio, con 27.547.245 acciones suscri-
tas y pagadas. EI 0,01% restante corresponde a Servicios de Salud Integrados S. A., con 2.755 acciones. Esta
inversion, cuyo VP es de $53.694 millones, representa un 67,4% del activo total de Clinica Las Condes S. A. al
cierre del ejercicio 2017. Durante este periodo no se registré variaciéon en el porcentaje de participacion de la
matriz en la propiedad de la sociedad.

> ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

)) PRESIDENTE )) DIRECTOR
DR. JORGE LARACH SAID DRA. MAY CHOMAL[ GARIB
MEDICO CIRUJANO MEDICO CIRUJANO

)) DIRECTOR )) DIRECTOR
SR. PABLO YARMUCH FIERRO DR. JORGE LARACH SAID

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL MEDICO CIRUJANO
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)) GERENTE GENERAL )) ASESOR LEGAL =
SR. JAIME MANALICH MUXI SR. JUAN PABLO POMES PIROTTE ﬁ
MEDICO CIRUJANO ABOGADO
2
>
> PERSONAL s5o
=32
Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad no cuenta con personas contratadas. 5 E
f %
)Y DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE CLINICA
LAS CONDES S. A. 3
QUE DESEMPENAN CARGOS EN LA SOCIEDAD FILIAL LLm
=S =
Los directores de la filial, sefiores Pablo Yarmuch Fierro, May Chomali Garib y Dr. Jorge Larach Said ejercen en ,g § §
la filial los cargos de Directores y Presidente, respectivamente. Los directores no percibieron remuneracién por @ g -
el desempefio de sus funciones durante el afio 2017. A
)>A RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ 4
SEZ
A partir de Diciembre de 2005, Inmobiliaria CLC S. A. da en arrendamiento a Clinica Las Condes S. A. las insta- § g g
laciones donde esta Ultima realiza sus actividades. El monto de estos arriendos no influyd significativamente en 5 =)
las operaciones y resultados de la matriz Clinica Las Condes S. A. ‘ﬁ &
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>SOCIEDAD FILIAL

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Seguros CLC S. A.

NOMBRE DE FANTASIA: Seguros CLC S. A.
RUT: 76.573.480-3

TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Anénima

OBJETO SOCIAL: Contratar Sequros y Reaseguros de Vida en todos sus tipos, actuales o futuros, Seguros de
Prevision o Rentas, y cualquier otro que pueda clasificarse como perteneciente al sequndo
grupo de sequros a que se refiere el Articulo 8° del d.f.l. 251 de 1931.

DOMICILIO: Av. Las Condes 11.283, Torre B, piso 4 Las Condes, Santiago

)>3 DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad anénima abierta Seguros CLC S. A. se constituyd mediante escritura publica de fecha 2 de marzo
de 2006, modificada por escritura publica de 2 de Abril de 2006, ambas otorgadas ante la notaria publica de
Santiago dofia Nancy de la Fuente Herndnde El extracto de sus estatutos se inscribid a fojas 22.1 N° 15.315, en
el Registro de Comercio del Conserva de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 2006, y se public
en el Diario Oficial N° 38.487, de fecha 13 de Junio de 2006.

))d PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

El capital autorizado de la sociedad asciende a M$3.741, dividido en 17.500 acciones sin valor nominal. El capital
suscrito y pagado de la sociedad asciende a $5.149 millones, dividido en 17.500 acciones sin valor nominal. Clini-
ca Las Condes participa de un 99.0% del patrimonio, con 17.325 acciones suscritas y pagadas. El 1.0% restante
corresponde a Servicios de Salud Integrados S. A., con 175 acciones suscritas y pagadas. Esta inversién, cuyo VP
es de $3.741 millones, representa un 4,7% del activo total de Clinica Las Condes S. A. al cierre del ejercicio 2017.

> ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

)) PRESIDENTE )) DIRECTOR
SR. ANDRES NAVARRO HAEUSSLER SR. PABLO YARMUCH FIERRO
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
)) DIRECTOR )) DIRECTOR
SR. FERNANDO CANAS BERKOWITZ SR. JAIME MANALICH MUXI
INGENIERO COMERCIAL MEDICO CIRUJANO

)) DIRECTOR
SR. FRANCISCO JAVIER SILVA DONOSO

INGENIERO CIVIL
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S
) GERENTE GENERAL )) ASESOR LEGAL o %
SR. HUMBERTO MANDUJANO REYGADAS SR. JUAN PABLO POMES PIROTTE o
INGENIERO COMERCIAL ABOGADO
2
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> PERSONAL ;

Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad cuenta con 170 personas contratadas.

DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE CLINICA

LAS CONDES S. A.
QUE DESEMPENAN CARGOS EN LA SOCIEDAD FILIAL

SIVIMNIAY'S
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Los Directores de la filial, sefiores Andrés Navarro Haeussler, Jorge Larach Said y Jaime Mafialich Muxi, ejercen

en la matriz los cargos de Presidente del Directorio, Vicepresidente del Directorio y Gerente General, respectiva-

mente. El Gerente General de la compafiia es don Humberto Mandujano Reygadas; este nombramiento se realizé 4
en el mes de Febrero de 2011. Los directores no percibieron remuneracién por el desempefio de sus funciones % é%
durante el afio 2017. Sgx=
S o
w =
))d RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ £ Y

ul

Existié relacién comercial entre ambas sociedades, a través de un contrato entre Sequros CLC S. A. y la matriz

Clinica Las Condes S. A., donde se establecen los procedimientos administrativos y comerciales de atencién en g %
. o
la Clinica para los asegurados de Seguros CLC. oy =
=
ES)
Adicionalmente, Seqguros CLC S. A. mantiene un contrato de servicios de administracién con la matriz. Los pa-
gos relacionados con estos contratos no influyeron significativamente en las operaciones y resultados de Clinica 6
Las Condes S. A.
w
m
[ep)
S
Seguros CLC S. A. comercializa seguros y por medio de ellos se otorgan coberturas a prestaciones de salud a 2
sus asegurados, teniendo cobertura preferente en Clinica Las Condes. 2
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>SOCIEDAD FILIAL

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Centro de la Visién S. A.
NOMBRE DE FANTASIA: Centro de la Vision
RUT: 76.453.458-1
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad Andnima Cerrada

OBJETO SOCIAL: A, Prestacion de servicios médicos oftalmoldgicos.
B. Investigacién y docencia oftalmoldgica.
C. Comercializacién de productos oftalmoldgicos épticos y farmacoldgicos.
D. Comercializacién de productos médicos en general.

DOMICILIO: Camino EI Alba 9500, oficina 402, Torre A, Las Condes, Santiago

>3 DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad anénima cerrada Centro de La Visién S.A. se constituyé mediante escritura publica de fecha 21 de
diciembre de 2016, otorgada ante el notario publico de Santiago don Raul Undurraga Laso. Un extracto de la
referida escritura se inscribié a fojas 98.750, N° 54.537, en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago, correspondiente al afio 2016, y se publicé en el Diario Oficial N° 41.648, de fecha 3 de enero
de 2017.

En junta extraordinaria de accionistas de fecha 5 de mayo de 2017, reducida a escritura publica con fecha 10 de
mayo de 2017, en la notaria de Santiago de don Gonzalo Hurtado Morales, se modificé el articulo quinto de los
estatutos sociales relativo al capital social aumentandolo desde la suma de $2.633.779.000, dividido en 100.000
acciones nominativas, sin valor nominal, de una serie Unica, a la suma de $5.291.679.000, dividido en 200.000
acciones nominativas, sin valor nominal, de una serie Unica. El extracto de la referida escritura se inscribié a
fojas 45.785, N° 24.900, del Registro de Comercio del afio 2017, del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
y se publicé en el Diario Oficial de fecha 15 de Junio de 2017.

))4 PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

El capital suscrito y pagado de la empresa asciende a $5.291.679.000 millones, dividido en 200.000 acciones
nominativas, sin valor nominal, de una serie Unica. Clinica Las Condes S.A. participa de un 50,1% del patrimo-
nio, con 100.200 acciones suscritas y pagadas. El 49,9% del patrimonio pertenece a la sociedad Inmobiliaria e
Inversiones Pro Visién SpA, 99.800 acciones suscritas y pagadas.
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> ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

2
)) PRESIDENTE )) DIRECTOR S5
SR. JAIME MANALICH MUXI DR. MIGUEL SRUR ATALA = § =
MEDICO CIRUJANO MEDICO CIRUJANO 5
=
)) DIRECTOR )) GERENTE GENERAL
SR. PABLO YARMUCH FIERRO SR. JUAN CARLOS JORQUERA SALHUS 3
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL A%
LEZ
)) DIRECTOR )) ASESOR LEGAL C=3
DRA. MAY CHOMALI GARIB SR. RODRIGO CUCHACOVICH A o 93;3 =
MEDICO CIRUJANO ABOGADO §
)) DIRECTOR 4
DR. ARTURO KANTOR PUPKIN C=3
MEDICO CIRUJANO ~Sn
°x 3
=
> PERSONAL -
5
Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad cuenta con 62 personas contratadas. o=
o=
3
)Yy DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE CLINICA =
LAS CONDES S. A. .
QUE DESEMPENAN CARGOS EN LA SOCIEDAD FILIAL 6
Los directores de la filial, sefiores Pablo Yarmuch Fierro, May Chomali Garib y Dr. Jaime Mafialich Muxi, ejercen %
en la matriz los cargos de Directores y Presidente respectivamente. Los directores no percibieron remuneracion 2
por el desempefio de sus funciones durante el afio 2017. 5
>
))3 RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ .
A partir de 2017, Centro de la Visién ha prestado servicios médicos a pacientes derivados de Clinica Las Condes = §
<
S.A. Adicionalmente mantienen un contrato de servicios de administraciéon con la matriz. El monto de estas % é'
prestaciones de servicios no influye significativamente en las operaciones y resultados de la matriz Clinica Las 5\,91
>

Condes S.A.

B
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>SOCIEDAD COLIGADA

SOCIEDAD FILIAL IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL: Diagnésticos por Imagenes Ltda.
NOMBRE DE FANTAS{A: DPI Ltda.
RUT: 78.849.790-3
TIPO DE SOCIEDAD: Sociedad de Responsabilidad Limitada

OBJETO SOCIAL: El establecimiento, explotacién y administracidn de un centro de diagndsticos médicos,
especialmente de imagenes de resonancia magnética y, en general, toda otra actividad
relacionada directa o indirectamente con las imdgenes y diagndsticos médicos, asi como
toda otra actividad médica que las partes acuerden.

DOMICILIO: Estoril N° 450, Las Condes, Santiago

)Y DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

La sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 10 de Abril de 1996, ante el notario publico de San-
tiago don Patricio Raby Benavente. El extracto de la escritura social fue inscrito en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 9.977, N° 8.117, del afio 1996, y fue publicado en el Diario
Oficial N° 35.460, del 7 de Mayo de 1996.

Por escritura publica de fecha 14 de Junio de 1999, en la Notaria de Santiago de don Gonzalo de la Cuadra, se
modificé la sociedad, guedando como Unicos socios Clinica Las Condes S. A. y Servicios de Salud Integrados S. A.

El extracto de la referida escritura se inscribié a fojas 14.333, N° 11.447, del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago del afio 1999, y se publicé en el Diario Oficial N° 36.398, de fecha 26 de junio de 1999.

))4 PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

La propiedad se encuentra distribuida en 2 socios: Esta participacién societaria no ha tenido variaciones en el
Ultimo ejercicio.

El capital pagado asciende a M$ 99, el que ha sido enterado en un 99.04% por las dos sociedades en la propor-
cién correspondiente a cada una de ellas. En la sociedad matriz, Clinica Las Condes S.A., esta inversién corres-
ponde a un VP de $14.726 millones, lo que representa un 18,5% % de su activo total al cierre del ejercicio 2017.

> ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La sociedad Diagndsticos por Imdgenes Ltda., en razén de su naturaleza juridica, no cuenta con directores, es-
tando su administraciéon y el uso de la razén social en manos de los socios, Clinica Las Condes S. A. y Servicios
de Salud Integrados S. A., a través de sus respectivos representantes legales o apoderados. Su Gerente General
es el Sr. Jaime Mafialich Muxi, Médico Cirujano, y su Asesor Legal el Sr. Juan Pablo Pomés Pirotte, abogado. El
Sr Jaime Mafialich Muxi es, a la vez, Gerente General de Clinica Las Condes S. A.
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> PERSONAL
Al 31 de Diciembre de 2017, la sociedad cuenta con 159 personas contratadas. >
)>A RELACIONES COMERCIALES CON LA SOCIEDAD MATRIZ =ze
=52
Existe relaciéon comercial entre ambas sociedades, que Diagnésticos por Imagenes Ltda. realiza exdmenes de @ E
imagenologia a pacientes de Clinica Las Condes. Por otra parte, Clinica Las Condes S. A. abaste a la coligada de §'>’

algunos insumos y materiales para realizacién de los exdmenes.

Adicionalmente, mantiene un contrato de servicios de administracién con la matriz. El monto de estas prestacio-
nes de servicios no influye significativamente en las operaciones y resultados de la matriz Clinica Las Condes.
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REMUNERACIONES
DEL DIRECTORIO Y GERENTES

De conformidad con lo sefialado en el articulo 33° de la Ley N° 18.046, a continuacién, se detalla la remunera-
ciéon percibida por cada director en los ejercicios 2017 y 2016 por concepto de dietas y asistencia a Comité de
Directores, expresados en miles de pesos de diciembre de 2017. No existen planes de incentivos para los direc-
tores de la sociedad. Durante el ejercicio 2017, el directorio no incurrié en gastos por concepto de asesorias.

La remuneracidn total percibida por los gerentes y ejecutivos principales de la sociedad durante el afio 2017
asciende a M$ 1.577.881 (M$ 1.287.684 en 2016). La indemnizacidn por afios de servicio percibida por gerentes y
ejecutivos principales fue de M$ 676.468 en 2017 (M$ 12.006 en 2016). Los ejecutivos tienen un plan de incenti-
VoS que consiste en un bono anual variable que depende del cumplimiento del presupuesto anual de la sociedad
y de las metas individuales fijadas anualmente. El monto pagado por este concepto durante los afios 2017 y 2016
se encuentra incluido en el total de remuneraciones sefialado anteriormente.

DIRECTOR TOTAL 2017 TOTAL 2016
M$ M$

ALBERTO MUCHINICK M. DIETA 14.401
ALEJANDRO QUINTANA HURTADO DIETA 1.895 26.829
ALFREDO MISRAJIT. DIETA 15.361
ANDRES NAVARRO H. DIETA 79.408
ARTURO CONCHA URETA DIETA - 8.247
COMITE - 4123
ARTURO JIMENEZ S. DIETA 15.361
CARLOS GIL DIETA 13.444
COMITE 7.681
CARLOS SCHNAPP SCHARF DIETA 7.616 26.829
FERNANDO CANAS B. DIETA 72.480 185.736
FERNANDO SINA G. DIETA 14.402
FRANCISCO SILVA D. DIETA 15.361
COMITE 7.681
HECTOR DUCCI BUDGE DIETA 7.616 20737
COMITE 3.808 8.300
JORGE LARACH SAID DIETA 7.616 26.829
LUIS HERNAN PAUL FRESNO DIETA 7.616 26.829
COMITE 3.808 8.300
LUIS MANUEL RODRIGUEZ CUEVAS DIETA 22977 26.829
COMITE 11.489 12.382
MARCOS GOYCOOLEA VIAL DIETA 7.616 26.829
MAURICIO WAINER ELIZALDE DIETA 7.616 26.828

RAMIRO MENDOZA DIETA 5.721
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TRANSACCIONES
DE ACCIONES

Sz
= 4
De conformidad a lo indicado en la seccidn Il, letra C, nimero 12, de la Norma de Cardcter General N°129 y en la 7 é
circular 585 de la S. V. S., en el ejercicio 2017 se registraron transacciones efectuadas por accionistas mayorita-
rios, presidente, directores, gerentes y otras personas relacionadas con la administracién. 2
=ce
] ; ;
1¢" Trimestre 2017 189.307 6.351.055.119 33.549 oy
2% Trimestre 2017 81.746 2.844.199.500 34.793 :
3¢ Trimestre 2017 354.863 11.750.867.480 32945
4% Trimestre 2017 579.619 21.582.313.364 37.235

Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electrénica de Chile (Bolsa de Valores), y Bolsa de Corredores (Bolsa de Valores), Valparaiso.
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INFORMACION
SOBRE HECHOS ESENCIALES

O =
m =
= 4
mrmm
2 O
>
— O
o=
En sesidn de Directorio de fecha 26 de octubre de 2017 fue designado en el cargo de Gerente General de Clinica -
w
Las Condes S.A. a Don Jaime Mafialich Muxi.
T=e
=
Eox
=
]
w
w
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SUSCRIPCION
DE LA MEMORIA

)2 DIRECTORIO

SN lasaenastal

PRESIDENTE

SR. ANDRES NAVARRO HAEUSSLER
INGENIERO INDUSTRIAL

RUT: 5.078.702-8

':%;\5

DI TOR

SR. FERNANDO CANAS BERKOWITZ
INGENIERO COMERCIAL

RUT: 5.853.136-7

~

DIRECTOR
SR. GONZALO JIMENEZ SEMINARIO
ECONOMISTA

1
SR. AtFREDG RAJI TRAJTMAN

V

DIRECTOR

SR. ALBERTO MUCHNICK MLYNARZ
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
RUT: 6.447.493-6

7> DIRECTOR

DIRECTO

SR. LUIS RODRIGUEZ CUEVAS
ABOGADO

RUT: 7.256.950-4

DIRECTOR

SR. FRANCISCO SILVA DONOSO
INGENIERO CIVIL

RUT: 4.858.635

SR.FERNANDO INA GARDNER
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
RUT: 7.103.672-3

GERENTE GENERAL

SR. JAIME MANALICH MUXI
MEDICO CIRUJANO

RUT: 7.155.618-2
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE EY

Building a better
working world

Sefiores
Accionistas y Directores de Clinica Las Condes S. A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Clinica Las Condes S.A. y
afiliadas, que comprenden el estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y
los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion de Clinica Las Condes S. A. es responsable por la preparacién y presentacién razonable de
estos estados financieros consolidados de acuerdo a instrucciones y normas de preparacién y presentacién de
informacién financiera emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) descritas en Nota 2b) a los
estados financieros consolidados. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros consolidados
gue estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base
de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Acep-
tadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seqguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y re-
velaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las cir-
cunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efec-
tuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros
consolidados.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar-
nos una base para nuestra opinién de auditoria.

OPINION SOBRE LA BASE REGULATORIA DE CONTABILIZACION

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Clinica Las Condes S. A. y afiliadas al 31 de diciembre de 2017 y
2016 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esas fechas de acuerdo
con instrucciones y normas de preparacion y presentacién de informacién financiera emitidas por la Comisién
para el Mercado Financiero descritas en Nota 2b).

OTROS ASUNTOS
OTRAS BASES COMPARATIVAS DE PREPARACION

Los estados financieros consolidados de Clinica Las Condes S. A. y afiliadas, seguin se explica en Nota 2b) a
los estados financieros, incluyen los estados financieros de la filial Sequros CLC S. A., los cuales han sido pre-
parados sobre una base comprensiva que considera bases contables distintas a las que aplican a la Matriz y
otras filiales consolidadas; ello, en atencién a que la filial Seqguros CLC S. A. prepara sus estados financieros de
acuerdo a criterios contables especificos de la Comision para el Mercado Financiero, correspondientes a normas
para el reconocimiento y medicién de los activos y pasivos, asi como también requerimientos de presentacion
y revelacion de la informacidn financiera, en lo que corresponde al negocio de seguros. No se modifica nuestra
opinién con respecto a este asunto.

_

Victor Zamora Q.
EY Audit SpA.
Santiago, 22 de marzo de 2018
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ESTADO CONSOLIDADO DE
SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

AL 31DE/DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

NOTAS AL 31.12.2017 AL 3112.2016
P R

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo. 5 4.201.318 2.586.320
Otros activos financieros. 6 7989920 7.695.771
Otros activos no financieros. 10 1.851.928 914.524
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto. 7 86.907.050 95.101.170
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 8 152.376 1.400
Inventarios. 9 2.897955 3.572.592
Activos por impuestos corrientes. 14 11.025.083 10.731.057
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | | 115.025.630 120.612.834
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros. 15 992.960 904.008
Otros activos no financieros. 10 14.648.119 13.633.067
Activos intangibles distintos de la plusvalia, netos. 13 9.4671.290 5.819.242
Propiedades, planta y equipos, neto. 12 249.865.918 234177176
Activos por impuestos diferidos. 1 12.608.046 1136.373
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES | | 287582333 |  255.669.866
TOTAL ACTIVOS | | 402607963 | 376282700

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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PASIVOS CORRIENTES 3
Otros pasivos financieros, corrientes. 16.1 35.719.867 22.834.945 g
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes. 18 55.424.378 38.748.181 = é jii
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Otras provisiones, corrientes. 17 2.657.265 4167.876 o gg) o
=)
Pasivos por impuestos corrientes. 21 0 893.422 A
Otros pasivos no financieros, corrientes. 22 4172166 1.577.656
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ESTADO CONSOLIDADO DE )
RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

Ingresos de actividades ordinarias.
Costos de ventas.
Ganancia bruta.

Gasto de administracién.

Otras ganancias (pérdidas).

Ingresos Financieros.

Costos Financieros.

Resultado por unidad de reajuste y diferencias de cambio.

Ganancia antes de impuesto.

Gastos por impuestos a las ganancias.

GANANCIA DEL EJERCICIO

Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de
participacion en el patrimonio neto de la controladora.

Ganancia atribuible a participacién no controladora.
Ganancia bruta.

GANANCIA POR ACCION
ACCIONES COMUNES

Ganancia (perdida) basica por accién

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
GANANCIA DEL EJERCICIO

TOTAL RESULTADO INTEGRAL

NOTAS

23

25

25
26

27

| 2 |

01.01.2017
3112.2017
MS
194.919.741
(168.771.262)
26148.479

(30.835.256)
(1.527.386)
357.075
(7.231.578)
(1.773.539)
(14.862.205)
3914990

(10.947.215)

(10.483.116)

(464.099)
(10.947.215)

(1.252)

(10.947.215)

01.01.2016
3112.2016
MS
196.472.531
(157.555.054)
38.917.477

(27.398.075)
(1.319.962)
370.731
(6.039.527)
(2.949.608)
1.581.036
(80.787)

1.500.249

1.499.580

669
1.500.249

1.500.249

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADO CONSOLIDADO DE
FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
3112.2017 3112.2016
MS M$
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
OPERACION
Importes cobrados a clientes. 250.480.712 204.196.963
Pagos a proveedores, remuneraciones. (198.529.101) (192.464.125)
Pagos recibidos y remitidos por impuestos sobre el valor afiadido (21.686.936) (12.040.897)
Pagos por intereses clasificados como operacionales. (6.183.449) (5.017.007)
Intereses ganados. 370970 370.731
Otras entradas (salidas) de efectivo procedentes de las operaciones. (1.792.076) (2.236.877)
Total flujos de efectivo por (utilizados en) operaciones. 22.660.120 (7.191.212)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION
Importes provenientes de otros activos. (371.415) (521.836)
Incorporacion de propiedad, planta y equipo. (25.321.900) (27.676.005)
Total flujos de efectivo por (utilizados en) actividades de inversién. (25.693.315) (28.197.841)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Importes procedentes de emisién de acciones. 4.867.412 2.987.319
Obtencién de préstamos. 40.300.868 51.569.933
Pagos de préstamos. (40.076.659) (17.061.205)
Pagos de dividendos por la entidad que informa. (443.428) (4.483.004)
Total flujos de efectivo por (utilizados en) actividades de financiamiento. 4.648.193 33.013.043
INCREMENTO (DECREMENTO) NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.614.998 (2.376.010)
AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, SALDO INICIAL 2.586.320 4962.329
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO. SALDO FINAL 4.201.318 2.586.319

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADO CONSOLIDADO
DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

CONCEPTOS

SALDO INICIAL AL
1DE ENERO DE 2017

Otros incrementos /
decremento.

CAMBIOS

Pago acciones emitidas
Ganancia del periodo.
Otros incrementos.

TOTAL, CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO

SALDO FINAL AL
31 DE DICIEMBRE DE 2017

CONCEPTOS

SALDO INICIAL AL 1DE
ENERO DE 2016

CAMBIOS

Pago acciones emitidas.
Ganancia del periodo.
Dividendo Pagado.
Dividendo Minimo.
Otros incrementos.

TOTAL, CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO

SALDO FINAL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016

CAPITAL EMITIDO
CAPITAL | PRIMA POR
PAGADO | ACCION

M$ M$

85166.817 | 146.295

0 0
791.004 0
0 0
0 0
791.004 0
85957.821 | 146.295
CAPITAL EMITIDO
CAPITAL | PRIMA POR
PAGADO | ACCION
M$ M$
82179.498 | 146.295
2977.486 0
0 0
0 0
0 0
9.833 0
2.987.319 0
85166.817 | 146.295

OTRAS
RESERVAS

MS
1545.389

O O O o

1.545.389

OTRAS
RESERVAS

MS
1.545.389

O O O O O o

1.545.389

GANANCIAS
ACUMULADAS

MS
73.310.227

8.018

0
(10.483.116)
0
(10.475.098)

62.835.129

GANANCIAS
ACUMULADAS

MS
73991976

0
1.499.580
(1.725.223)
(449.874)

(6.232)
(681.749)

73.310.227

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE A
PROPIETARIOS

DE LA
CONTROLADORA

MS
160168728

8.018

791.004
(10.483.116)
0
(9.684.094)

150.484.634

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE A
PROPIETARIOS

DE LA
CONTROLADORA

MS
157.863.158

2977486
1.499.580
(1.725.223)
(449.874)
3.601
2.305.570

160.168.728

PARTICIPACION
NO
CONTROLADORAS

M$
1385

0
(464.099)
2.717.290
2.253.191

2.254.576

PARTICIPACION
NO
CONTROLADORAS

M$
1.363

669

(647)
22

1.385

TOTAL
PATRIMONIO

MS
160170113

8.018

791.004
(10.947.215)
2.7117.290
(7.430.903)

152.739.210

TOTAL
PATRIMONIO

MS
157.864.521

2971486
1.500.249
(1.725.223)
(449.874)
2954
2.305.592

160.170.13

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



/ 97

NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31DEDICIEMBRE DE 2017 Y/ 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (CIFRAS/EN'MILES DE PESOS - M$)

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Clinica Las Condes S.A. (en adelante la “Sociedad Matriz", la “Compafiia”, o “la Clinica"), es una sociedad ané-
nima abierta inscrita en el registro de valores con el N°0433, R.U.T.93.930.000-7 domiciliada en Estoril 450 Las
Condes Santiago Chile y estd bajo la fiscalizacién de la Comisién para el Mercado Financiero.

Clinica Las Condes S.A., empresa matriz y sus filiales, cubren practicamente la totalidad de las especialidades
médicas y dispone de una estructura y equipamiento definidos seguin los mds altos estdndares de la industria,
con sistemas de control de calidad que le han valido el reconocimiento de la comunidad médica local e interna-
cional, asi como de la autoridad del sector y agencias internacionales. Cuenta con una dotacién total de 3.663
personas, entre gerentes y ejecutivos principales, profesionales y trabajadores en general.

La Clinica desarrolla sus actividades en un mercado que ha demostrado histéricamente un significativo creci-
miento y cuyo potencial es muy importante como consecuencia del crecimiento econémico del pais y el avance
de nuevas tecnologias en el campo de la medicina.

Clinica Las Condes desarrolla actividades, tanto de tipo hospitalario como ambulatorio, contando para ello con
un significativo nimero de servicios: hospitalizacion médica y quirurgica, unidades de cuidados intensivos e
intermedios; de adultos, pediatrica y de neonatologia, pabellones quirdrgicos, recuperaciéon post-operatoria,
laboratorios clinicos, radiologia, tomografia computarizada, resonancia magnética, radioterapia, medicina nu-
clear, ecotomografia, hemodialisis y un conjunto de servicios de procedimientos ambulatorios que abarcan,
practicamente, todas las ramas de la medicina. A ello se agrega un servicio de urgencia, dotado para atender
oportunamente toda clase de complejidades. Ademas, a través de la filial Sequros CLC S.A., otorga coberturas
gue permiten a un mayor ndmero de usuarios acceder a sus prestaciones de salud.

Clinica Las Condes v filiales generan sus operaciones en un total de cinco edificios que suman 228.555 m?2.
Cuenta con 365 camas y alcanzara un total de 237.325 m? al habilitar completamente el edificio Verde ubicado
en Estoril 450, comuna de las Condes. Una vez habilitado completamente este edificio la capacidad subird a
500 camas. Posee 18 pabellones quirdrgicos, 337 consultas médicas y boxes de atencién y 2.385 estaciona-
mientos subterrdneos. Adicionalmente cuenta con cuatro centros médicos, estos Ultimos ubicados en: Chicureo,
El Colorado, La Parva, Valle Nevado, de los cuales tres operan sélo en temporada de Ski.

Durante el mes de abril de 2017 comenzé a funcionar el Centro de la Visién S.A., una nueva filial gue cuenta con

un total de 25 consultas, de las cuales 5 consultas se encuentran ubicadas en la comuna de Providencia. En de
Julio de 2017 se abrié la sede Matriz con 20 consultas ubicadas en la comuna de Las Condes.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacidn, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados



98 /

<X >

financieros consolidados en concordancia con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vi-
gentes al 31de diciembre de 2017 emitidas por el International Accounting Standard Board (en adelante “IASB").

Los estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio en sesién celebrada el 22 de marzo
de 2018.

Estos estados financieros consolidados reflejan fielmente la situacién financiera de Clinica Las Condes S.A.
y filiales, y los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

A. PERIODO CONTABLE

Los presentes Estados Financieros Consolidados cubren los siguientes periodos:

m Estados Consolidados de Situacidn Financiera clasificados al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciem-
bre de 2016.

m Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcién por los ejercicios terminados al 31 de di-
ciembre de 2017 y 2016.

m Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto por los ejercicios terminados al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016.

m Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo por los periodos terminados al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

B. BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION

Los presentes estados financieros consolidados de Clinica Las Condes S.A. y subsidiarias al 31 de diciembre de
2017 y 31 de diciembre de 2016, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF" o “IFRS", por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, los estados financieros de la filial Seguros CLC S.A. han sido confeccionados de acuerdo a ba-
ses contables distintas a la matriz y estdn basadas en criterios contables requeridos por Circular N° 2.022 de la
Comision para el Mercado Financiero (“CMF"), que establece normas sobre forma, contenido y presentacién de
los estados financieros de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La preparacién de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estima-
ciones contables criticas y también exige a la Administracién que ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de
las politicas contables en la Compafiia.

c. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION
Y ESTIMACIONES REALIZADAS

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio de la
compafiia, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios e instrucciones y
normas de preparacién y presentaciéon de informacién financiera emitida por la Comisién para el Mercado Fi-
nanciero, y criterios incluidos en las NIIF, segln se establece en las bases de preparacién.

En la preparacién de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones realiza-
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das por la administracién, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellos.

Estas estimaciones se refieren basicamente a:

VIDAS UTILES Y VALORES RESIDUALES DE ACTIVOS INCLUIDOS EN PROPIEDADES, PLANTA
Y EQUIPO, E INTANGIBLES

La administracién de la sociedad determina las vidas Utiles y valores residuales de sus activos incluidos
en propiedades, planta y equipo, e intangibles, segin corresponda, en base a estimaciones sustentadas
en razonamientos técnicos.

DETERIORO DE ACTIVOS

La administracién de la sociedad revisa periédicamente el valor libro de sus activos tangibles e intangi-
bles para determinar si hay indicio que el valor libro no pueda ser recuperable parcial o totalmente. Si
existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro. En
la evaluacion de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo independiente, son agrupados en
una unidad generadora de efectivo (UGE) a la cual pertenece el activo. El importe recuperable de estos
activos o su UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo y su valor de uso.

La administracién de la sociedad aplica su juicio en la agrupacién de los activos que no generan flujos
de efectivo independientes y también en la estimacidn, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo
subyacente. Cambios posteriores en la agrupacién de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo
podrian impactar los valores libros de los respectivos activos.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen por causa de todas las diferencias temporarias dedu-
cibles, pérdidas y créditos tributarios no utilizados, en la medida en que resulte probable que existan
ganancias tributarias futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias y
hacer efectivos los créditos tributarios.

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL MONTO DE LOS PASIVOS DE MONTO

INCIERTO O CONTINGENTE

Las estimaciones sobre el particular se han realizado considerando la informacién disponible a la fecha
de emisién de los presentes estados financieros consolidados. Sin embargo, es posible que aconteci-
mientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos
periodos, lo que se haria de manera prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimaciones
en los correspondientes estados financieros consolidados futuros.

PROVISION DE INCOBRABILIDAD

El criterio de constitucion de provision de incobrabilidad de la Clinica y sus filiales se concreta a través
de una provisién de castigo para los documentos (cheques, letras, pagarés), no pagados en la fecha de
su vencimiento y enviadas a cobranza externa, con los siguientes porcentajes:

m 40% del total de la deuda para el primer afo.
m 40% del total de la deuda para el segundo aiio.
m 20% del total de la deuda para el tercer afio.
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Los porcentajes obedecen al movimiento histérico que ha tenido la cuenta en los Ultimos tres afios. Al 31 de
diciembre de 2017 se ha provisionado por concepto de incobrables MS$ 7.147.932.

Los castigos efectuados al 31 de diciembre de 2017 ascienden a M$ 5.489.884.

En el evento que, de acuerdo con informes de cobranza externa, se hayan agotado todos los medios de cobro
antes que venza el plazo establecido anteriormente, se castiga en su totalidad en ese momento la deuda.

La politica de recupero de deudores castigados, indica que si existen este tipo de casos se contabiliza directa-
mente a resultado.

Adicionalmente, se considera en el analisis casos de deuda no vencida pero que a juicio de la Administracién de
Clinica Las Condes S.A. presentan un riesgo de crédito (casos individuales).

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la administracion de la sociedad tiene definida
una politica para el registro de provisiones por deterioro en funcién de la incobrabilidad del saldo vencido, la
cual es determinada principalmente en base a un andlisis de la antigliedad, condiciones actuales y de aspectos
especificos de cada deudor.

p. BASES DE CONSOLIDACION

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Compafiia y los estados financie-
ros de las sociedades controladas por la compafiia (sus filiales).

Filiales son todas las compafiias sobre las cuales Clinica Las Condes S.A. posee control directa o indirectamente
de acuerdo con lo sefialado en la NIIF 10. Para cumplir con la definicién de control en la NIIF 10 “Estados Finan-
cieros Consolidados”, deben cumplirse: (@) un inversor tiene poder sobre las actividades relevantes de una parti-
cipada, (b) el inversionista tiene una exposicién, o derechos, o retornos variables provenientes de su implicacién
en la participada, y (c) el inversionista tiene la capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir el
importe de los rendimientos del inversor.

Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control y se excluyen de la consolidacién en
la fecha en que cesa el mismo. Para contabilizar la adquisicién de filiales se utiliza el método de adquisicién. El
costo de adquisicidn es el valor razonable de los activos integrados, de los instrumentos de patrimonio emitidos
y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio.

Los activos adquiridos y los pasivos contingentes identificables asumidos en una combinacién de negocio se
valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicién, con independencia del alcance de los
intereses minoritarios.

Todos los saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de con-
solidacion.

La participacién de los accionistas no controladores en el patrimonio y en los resultados de las sociedades
filiales consolidadas se presenta, en los rubros “Patrimonio neto, participaciones no controladoras” en los Esta-
dos Consolidados de Situacién Financiera Clasificado y en “Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no
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controladoras” en los Estados de Resultados Integrales Consolidados.

El detalle de las sociedades filiales incluidas en la consolidacion es el siguiente:

3112.2017 3112.2016
MONEDA | DIRECTO | INDIRECTO | DIRECTO | INDIRECTO
RUT NOMBRE SOCIEDAD FUNCIONAL % % % %
78.849.790-3 Diagnosticos por Imdgenes Ltda. CLS 4919 50,81 4919 50,81
96.809.780-6 Servicios de Salud Integrados S.A. CLS 999 0 999 0
77.916.700-3 Prestaciones Médicas Las Condes S.A. CLS 97 0 o7 0
76.433.290-3 Inmobiliaria CLC S.A. CLS 99,99 0,01 99,99 0,01
76.573.480-0 Seguros CLC S.A. CLS 99 1 99 1
76.453.458-1 Centro de La Visidn S.A.(*) CLS 50,1 0 50,1 0

(*) Sociedad creada con fecha 21 de diciembre del 2016, cuyo objeto social es la prestacién de servicios médicos oftalmoldgicos, la
investigacion y docencia oftalmoldgica y la comercializacién de productos oftalmoldgicos épticos y farmacolégicos entre otros.

E. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

OPERATIVOS

La informacién por segmentos se presenta de manera consistente con los informes internos de gestién, propor-

cionados a los responsables de la administracion de toma de decisiones operativas relevantes.

El objetivo de revelar este tipo de informacién es permitir a los usuarios de los estados financieros evaluar la

naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocios en los cuales participa la compafifa y los

ambientes econdmicos en los que opera.

Los segmentos a revelar por Clinica Las Condes S.A. y Filiales son los siguientes:

m Hospitalizacion: Corresponde a prestaciones realizadas a pacientes que se hospitalizan y ocupan dias

cama.

= Ambulatorio: Corresponde a prestaciones que no involucran ocupacién de dias cama y son de caracter

transitorio que no supera el dia.

m Otros: Corresponden a los rubros de inmobiliaria que corresponde a arriendo de estacionamientos y

oficinas mds el rubro seguro.

F. CONVERSION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

EN MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL
Los Estados Financieros Individuales de cada una de las sociedades incluidas en los Estados Financieros

Consolidados, se presentan en la moneda del ambiente econémico primario en el cual operan las respec-

tivas sociedades (su moneda funcional). Para propésitos de los Estados Financieros Consolidados, los

resultados y la posicién financiera de cada sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la moneda

funcional de la sociedad matriz y la moneda de presentacién para los estados financieros consolidados.

En la preparacién de los estados financieros de las sociedades individuales, las transacciones en monedas
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distintas a la moneda funcional de la sociedad (monedas extranjeras) se convierten a la tasa de cambio
vigente a la fecha de la transaccidn. En la fecha de cada estado financiero de situacién financiera, los
activos y pasivos monetarios expresados en monedas extranjeras son convertidos a las tasas de cambio
de cierre del estado de situacion.

Las diferencias de cambio se reconocen en los resultados del periodo.
BASES DE CONVERSION Y DE REAJUSTES

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento se presentan ajustadas a las siguientes
equivalencias:

‘ 3112.2017 ‘ 3112.2016
$ $

Délar estadounidense. 614,75 669,47

Unidad de Fomento. 26.79814 ‘ 26.34798

G. INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden principalmente a licencias adquiridas para programas informaticos. Se
capitalizan sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para el uso del pro-
grama especifico, menos su amortizacién y cualquier pérdida por deterioro acumulada si hubiese. Estos costos
se amortizan linealmente durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gastos cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccién de programas in-
formaticos Unicos e identificables controlados por la Clinica, y que es probable que vayan a generar beneficios
econdmicos superiores a los costos, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos incluyen los
gastos del personal que desarrolla los programas informdticos y un porcentaje razonable de gastos generales.

Las vidas Utiles estimadas, valor residual y el método de amortizacién son revisadas al final de cada periodo.
Cualquier cambio en la estimacidn sera registrada sobre una base prospectiva.

H. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Estos corresponden principalmente a terrenos, construcciones, obras de infraestructuras, vehiculos y equipa-
miento médico y se encuentran registradas al costo mas gastos gue son directamente atribuibles al costo de
adquisicién, menos la depreciacién y pérdidas por deterioro acumuladas, excepto en el caso de los terrenos, que
se presentan netos de las pérdidas por deterioro, si hubiere.

El criterio de valorizacién al costo se aplica a todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.
De optar por revaluar una clase de activos en el futuro, El Directorio y la administracién conocen que no podra
volver al criterio de valorizacién al costo.

La vida util de un activo estd definida en términos de la utilidad esperada que el activo representa para la Cli-
nica Las Condes S.A. y filiales. Al determinar la vida Gtil de un activo se considera, entre otros factores, el uso



esperado del activo, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia técnica y comercial y las limitaciones para su
uso, sean estas legales o de otra indole.

Los rangos de vidas Utiles por clase de activos depreciables son:

Edificios. 80 afios.

Planta y equipos. 5 a 8 afios.
Equipamiento de tecnologias de la informacion. 3 a5 afios.
Instalaciones fijas y accesorios. 20 afios.
Vehiculos de motor. 8 afios.

Mejoras de bienes arrendados. Segun plazo de contratos.
Otras propiedades, plantas y equipos. 5 a 10 afios.

Para el caso de las obras en curso el bien comenzara a depreciarse una vez que se encuentre en condiciones de
ser usado, sin embargo, en el caso de las obras de ampliacién del edificio verde de la Clinica, a pesar de tener
habilitadas un total de 175 camas de un total de 365, hoy el activo asociado se estd depreciando al 100% de
dicha inversién.

Clinica Las Condes S.A. y filiales ha acogido los siguientes criterios de activacion bajo IFRS:
Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccién o produccion
de activos son capitalizados.

Los costos de ampliacién, modernizacién, y mejoras, que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Util de los activos, se capitalizan como mayor costo
de los mismos cuando cumplen los requisitos de reconocimiento.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que
se incurren.

Los activos mantenidos bajo arrendamiento financiero son depreciados por el plazo de su vida util esti-
mada a los activos poseidos.

Las ganancias o pérdidas que surjan en ventas o retiros de bienes de propiedades, planta y equipo se
reconocen como resultado del periodo y se calcula como la diferencia entre el valor de venta y el valor
neto contable del activo.

I. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Clinica las Condes S.A. y filiales calculan los ingresos al valor justo de la contraprestacién cobrada o por cobrar,
teniendo en cuenta el valor estimado de cualquier descuento que la Clinica pueda otorgar siempre y cuando
sea posible estimarlo.

Los ingresos mismos se pueden valorar con fiabilidad. Es probable que los beneficios econdmicos futuros vayan
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a fluir a la entidad si se cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades realizadas por las
sociedades.

Los principales conceptos que conforman los ingresos hospitalarios son: dias cama, pabellones quirurgicos, los
cuales son reconocidos sobre base devengada.

En el caso de servicios ambulatorios los principales ingresos lo conforman imagenologia, procedimientos de
diagnésticos, los cuales son reconocidos sobre base realizada.

Otros servicios o ventas corresponden a venta de seguros de salud y estacionamientos. Los arriendos y pélizas
de seqguros se reconocen sobre base realizada.

Los porcentajes de ingresos para el rubro hospitalizados y que se relacionan con isapres, empresas y
particulares son los siguientes:

EMPRESA 5.28%
FONASA 10,72%
ISAPRE 62,05%

PARTICULAR 2195%
TOTAL 100,00%

Los porcentajes de ingresos para el rubro ambulatorio que se relacionan con isapres, empresas y particu-
lares son los siquientes:

EMPRESA 1,39%
FONASA 2,82%
ISAPRE 56,14%

PARTICULAR 39,65%
TOTAL 100,00%

La filial Seguros CLC S.A. comercializa sequros individuales y colectivos de salud y accidentes personales, como
seqguros catastréficos de salud, seguros escolares, seguros oncolégicos, seguros cardiolégicos, seguros de acci-
dentes universitarios, seguro integral para afiliados a FONASA.

La filial Seguros CLC S.A. Lidera el mercado de seguros de salud individuales con un 36% de participacién de
mercado.

Los siquientes criterios especificos de reconocimiento también deben ser cumplidos antes de reconocer
ingresos:



INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos ordinarios derivados de las atenciones ambulatorias, hospitalarias, arriendos y otros servi-
cios o ventas se reconocen cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de avance
de la prestacién o realizacidn a la fecha de confeccidén de los estados de situacién financiera.

INGRESOS POR PRIMAS

Seguros CLC S.A. reconoce los ingresos por primas en base del devengamiento mensual de los saldos
por cobrar por este concepto, descontinuando dicho reconocimiento para aquellos casos que presenten
morosidad mds alla de los plazos de gracia estipulados en el condicionado de la péliza.

J. DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Y ACTIVOS INTANGIBLES

Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algun indicio que el valor libro sea
mayor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar
el alcance del deterioro (de haberlo). En caso de que el activo no genere flujos de caja que sean independien-
tes de otros activos, la compafifa determina el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo a la cual
pertenece el activo.

El importe recuperable es el mds alto entre el valor razonable menos los costos de venta y el valor en uso. Para
determinar el valor en uso, se calcula el valor presente de los flujos de caja futuros descontados a una tasa
asociada al activo evaluado.

Si el importe recuperable de un activo se estima que es menor que su valor libro, este Ultimo disminuye al valor
recuperable.

K. INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado
corresponde al costo promedio ponderado.

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios, menos todos los costos
necesarios para realizar la venta.

L. OPERACIONES DE LEASING (ARRENDAMIENTOS)

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipo son reconocidos como arrendamientos financieros cuando
la Clinica tiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad. Los arrendamientos
financieros se capitalizan al inicio del contrato al valor razonable de la propiedad arrendada o al valor presente
de los pagos minimos por el arrendamiento, el menor de los dos.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para conseguir un tipo de
interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda. Las correspondientes obligaciones por arrendamientos
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y de cargas financieras, se incluyen en otros pasivos financieros corrientes y no corrientes. EI elemento de
interés del costo financiero se carga en el estado de resultados durante el periodo de arrendamiento. El activo
adquirido en régimen de arrendamiento financiero se deprecia durante su vida Util o la duracién del contrato,
el menor de los dos.

Dichos bienes no son juridicamente de propiedad de la Clinica, por lo cual, mientras no ejerza la opcién de
compra, no puede disponer libremente de ellos. Estos bienes se presentan en cada clase de activos a la cual
pertenecen.

Las cuotas de arrendamiento operativo se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del contrato.

M. ACTIVOS FINANCIEROS

Clinica Las Condes S.A. y filiales clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

m Activos financieros a valor justo a través de resultados.
m Cuentas por cobrar.

m Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento.
m Activos disponibles para la venta.

La clasificacién depende del propdsito con el que se adquirieron los activos financieros. La administracién de la
sociedad determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento del reconocimiento inicial.

1. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR JUSTO A TRAVES DE RESULTADOS

Los activos financieros a valor justo a través de resultados son activos financieros mantenidos para ne-
gociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito
de venderse en el corto plazo. Los activos de esta categoria se presentan como activos corrientes.

2. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas y otros documentos por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o deter-
minables que no cotizan en un mercado activo. Se presentan en activos corrientes, excepto para venci-
mientos superiores a 12 meses desde la fecha del estado de situacién financiera, los cuales se presentan
como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar.

3. ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTO

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no derivados con pa-
gos fijos o determinables y vencimiento fijo, que la administracién de la sociedad tiene la intencién y la
capacidad de mantener hasta su vencimiento. Si Clinica las Condes S.A. y filiales vendiese un valor que
fuese insignificante de los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, la categoria completa
se reclasificaria como disponible para la venta. Estos activos financieros disponibles para la venta se
incluyen en activos no corrientes, excepto aquellos con vencimiento inferior a 12 meses a partir de la
fecha del estado de situacion financiera, que se clasifican como otros activos financieros no corrientes.

4. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
Los activos financieros disponibles para la venta son no-derivados que se designan en esta categoria o



no se clasifican en ninguna de las otras categorias. Se incluyen en activos no corrientes a menos que la
administracion de la sociedad pretenda enajenar la inversién en los 12 meses siguientes a la fecha del
estado de situacién financiera.

5. RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacién, es decir, la
fecha en que se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen inicialmente
por el valor razonable mas los costos de la transaccién para todos los activos financieros no Ilevados a
valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccion se llevan a
resultados.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones
han vencido o se han transferido y el grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas deriva-
dos de su titularidad.

Los activos financieros disponibles para la venta y los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se contabilizan posteriormente por su valor razonable con contrapartida en resultados.

Los préstamos y cuentas por cobrar, y los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento se registran por
su costo amortizado de acuerdo al método del tipo de interés efectivo, con contrapartida en resultados.

Cuando los titulos clasificados como disponibles para la venta se enajenan o sufren una pérdida por deterioro,
los ajustes acumulados al valor razonable reconocidos en el patrimonio neto se incluyen en el estado de resul-
tados.

Los intereses de titulos disponibles para la venta calculados utilizando el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en el resultado en la linea de “otros ingresos”.

6. POLITICAS CONTABLES DE EXCEPCION APLICABLES AL GIRO ASEGURADOR

Instrumentos de renta fija. Los instrumentos de renta fija, tales como titulos de deuda emiti-
dos y garantizados por el estado, bonos emitidos por bancos e instituciones financieras y otros
instrumentos de renta fija, deberdn valorizarse al valor presente resultante de descontar los
flujos futuros de este, a la tasa de mercado.

Acciones de sociedades anénimas abiertas. Las acciones de sociedades anénimas abiertas se
encuentran inscritas en el registro de valores y tienen una presencia ajustada superior al 25%,
por lo que se encuentran valorizadas a su valor bolsa.

Instrumentos de renta variable (cuotas de fondos mutuos de renta fija). Las inversiones en
cuotas de fondos mutuos se encuentran valorizadas al valor de rescate de la cuota a la fecha de
cierre de los estados financieros.

Conforme a la metodologia de cdlculo fijado por circular N°311 de la Comisién para el Mercado Financiero, no
se han constituido provisiones por pérdidas esperadas por instrumentos de renta fija, debido a su clasificacién
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de riesgo sea inferior a la exigida o no cuenten con ella y tampoco se han constituido provisiones entre el valor
contable y el valor de mercado de las inversiones de renta fija, ya que no se han detectado diferencias signifi-
cativas en su valor contable.

N. CAMBIO CONTABLE

No existen cambios contables que afecten los Estados Financieros Consolidados de Clinica las Condes S.A. al 31
de diciembre de 2017.

o. DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS

Los activos financieros, distinto de aquellos valorizados a valor razonable a través de resultados, son evaluados
a la fecha de cada estado de situacién financiera para establecer la presencia de indicadores de deterioro. Los
activos financieros se encuentran deteriorados cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno
0 mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, los flujos futuros de caja estimados de la inversién
han sido impactados.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la
diferencia entre el valor libros del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimada, descontada
a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

Considerando que la totalidad de las inversiones financieras del grupo han sido realizadas en instituciones de la
mas alta calidad crediticia y que tienen vencimientos en el corto plazo (menor de 90 dias), no se han identifica-
do indicios que hagan suponer un deterioro observable.

P. PASIVOS FINANCIERO

Los pasivos financieros se clasifican ya sea como pasivo financiero a “valor razonable a través de resultados”
0 como “otros pasivos financieros”.

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE A TRAVES DE RESULTADOS
Los pasivos financieros son clasificados a valor razonable a través de resultados cuando éstos sean
mantenidos para negociacién o sean designados a valor razonable a través de resultados.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo
recibido, netos de los costos de la transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormente valori-
zados al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos
por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva corresponde al método de célculo del costo amortizado de un
pasivo financiero y de la asignacion de los gastos por intereses durante todo el periodo correspondien-
te. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo estimados para pagar durante la vida esperada del pasivo financiero o, cuando sea apropiada,
un periodo menor cuando el pasivo asociado tenga una opcién de prepago gque se estime serd ejercida.



INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual
en los activos de una entidad una vez deducidos todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emi-
tidos por la sociedad se registran al monto de la contraprestacion recibida, netos de los costos directos
de la emision. La sociedad actualmente sélo tiene emitidos acciones de serie Unica.

CLASIFICACION COMO DEUDA O PATRIMONIO
Los instrumentos de deuda y patrimonio se clasifican ya sea como pasivos financieros o como patrimo-
nio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

Q. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, Clinica Las Condes S.A. y filiales, no mantienen instru-
mentos financieros derivados.

R. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal), menos
la provisién por pérdidas por deterioro de valor. Se establece una provisién para las pérdidas por deterioro de
cuentas comerciales por cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el grupo no sera capaz de cobrar todos
los valores que se le adeudan, de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

Los deudores comerciales de Clinica Las Condes S.A, y filiales, provienen en su mayoria de pacientes del seg-
mento hospitalario. EI proceso de cobranza interno contiene varias etapas que incluyen la prefacturacién, la
facturacién, cobro a las isapres y la cobranza del copago a los pacientes.

En las filiales, Inmobiliaria CLC S.A. y Seguros CLC S.A., los deudores provienen de los arrendamientos de esta-
cionamientos e inmuebles y cobranza de primas por seguros respectivamente.

Una vez terminado el proceso normal de cobranza interna, las cuentas impagas se traspasan a empresas exter-
nas para su cobranza pre-judicial, judicial y eventualmente castigos. Cuando una cuenta es enviada a cobranza
externa, se comienza a contabilizar la provisién de deterioro por un monto equivalente al 40% para el primer
afio, 40% para el sequndo afio y un 20% para el tercer afio.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor
entre quiebra o reorganizacién financiera y la falta o mora en los pagos se consideran indicadores de que la
cuenta por cobrar se ha deteriorado.

s. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Las provisiones se reconocen cuando la Clinica y filiales tienen una obligacion presente (legal o constructivas)
como resultado de un evento pasado, que sea probable que la Clinica y filiales utilicen recursos para liquidar la
obligacién y sobre la cual puede hacer una estimacién confiable del monto de las obligaciones. EI monto recono-
cido como provisién representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para liquidar la obligacién presente
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a la fecha de cierre de los Estados Financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre en torno
a la obligacion.

Cuando una provisién es determinada usando los flujos de caja estimados para liquidar la obligacién presente,
su valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar parte o la totalidad de los beneficios econédmicos requeridos para liquidar una
provisién desde un tercero, el monto por cobrar se reconoce como un activo si es practicamente cierto que el
reembolso serd recibido, y el monto por cobrar puede ser medido de manera confiable.

En el drea asequradora existen provisiones relacionadas directamente al negocio de las compafiias de sequros
de vida.

T. RESERVAS DE SINIESTROS APLICABLES AL GIRO
ASEGURADOR (SEGUROS CLC S.A.)

RESERVA DE RIESGO EN CURSO

La Reserva de Riesgo en Curso se determina de acuerdo a la NCG N° 306 complementada por la NCG N° 320,
a través de la constitucion de un mes de prima cuando la periodicidad de estas es mensual y, para el caso de
periodicidades trimestrales, semestrales o anuales, se aplica el método de numerales diarios a través de la fér-
mula sefialada en el punto 1.1 Titulo Il del Capitulo Il de la NCG N° 306, con un costo de adquisicién computable
equivalente al 7,4% (siete punto cuatro por ciento) de la prima.

RESERVA DE SINIESTROS POR PAGAR

La reserva de siniestros por pagar comprende los siguientes conceptos:

m Reserva de siniestros liquidados. La reserva de siniestros liquidados corresponde al valor actual
de los pagos futuros a los asegurados o beneficiarios.

m Reserva de siniestros ocurridos y no reportados. Corresponde a la estimacién del costo neto de
siniestros que, a la fecha de cierre de los estados financieros, han ocurrido, pero no han sido cono-
cidos por la Compafiia.

La Compafiia, para la estimacién de las Reservas de Siniestros Ocurridos y no Reportados, aplica
el método Estdndar de aplicacién general, que corresponde al método de desarrollo de siniestros
incurridos, también Ilamado “Método de los tridngulos de siniestros incurridos modificado segun
Bornhuetter-Ferguson”, descrito en la NCG N° 306 segun anexo 2 letra A. Esta reserva correspon-
de a la estimacién del costo neto de siniestros que a la fecha del cierre de los estados financieros,
han ocurrido pero no han sido conocidos por la Sociedad. La Comisién para el Mercado Financiero,
establece tres métodos de Calculos de la Reserva de OYNR:

Método Estandar de Aplicacién General.
Método Simplificado.
Método Transitorio.



= Reserva de siniestros en proceso de liguidacion A la fecha de cierre de los estados financieros, existen
siniestros en proceso de liquidacién constituidos en base al total de pélizas siniestradas informadas.

m Reserva de Calce. La Compafiia no aplica la disposicién de valorizacién de pasivos de la circular N°1512
y Norma de Cardcter General N° 178, ya que no cuenta con cartera de Seguros previsionales.

= Reserva de adecuacion de Pasivos (TAP). Dado que el Test de suficiencia de prima (TSP) genera re-
servas de insuficiencia de primas y considerando que, la compafiia comercializa solo productos de cor-
to plazo (1 afios) con pago de primas mayoritariamente mensual en un 73% (setenta y tres por ciento).
Lo anterior implica que la Compafiia no tiene obligaciones de largo plazo que generen la constitucién
de reservas matematicas de vida.

En consecuencia, de lo anterior y de acuerdo con lo expresado, la compafiia no realiza dicho Test
(TAP).

m Reserva de insuficiencia de Primas. El test de insuficiencia de primas se realiza para comprobar si
las primas no devengadas mas los ingresos producto de las inversiones son suficientes para soportar
los siniestros y gastos incurridos en el periodo. En caso de comprobar una insuficiencia se creara una
Reserva por Insuficiencia de Prima.

u. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

VACACIONES DEL PERSONAL

La sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a un valor fijo segun los contratos particulares de cada trabajador.
Este beneficio es registrado a su valor nominal.

v.IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

Clinica Las Condes S.A. y filiales contabilizan el impuesto a la renta sobre la base de la renta liquida imponible
determinada segun las normas establecidas en la ley de impuesto a la renta.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la
base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12

“Impuesto a las ganancias”

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de
beneficios fiscales futuros con los que se puedan compensar las diferencias temporarias.

Los saldos de Impuestos diferidos se presentan netos por Sociedad, para lo cual se usé el mismo criterio para
mostrar los saldos del afio 2017.

w. CAPITAL SOCIAL

El capital social esta representado por acciones ordinarias de una sola clase y un voto por accién.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se presentan en el patrimo-
nio neto como una deduccién.
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x. DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

Los dividendos a pagar a los accionistas de la sociedad se reconocen como un pasivo en los estados financie-
ros en el periodo en que son declarados y aprobados por los accionistas de la Clinica o cuando se configura
la obligacién correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o a las politicas de distribucion
establecidas por la Junta Ordinaria de Accionistas

Y. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su plazo medio
de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

z. PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos en que se haya in-
currido en la transaccién. Posteriormente, los recursos ajenos se valorizan por su costo amortizado; cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su obtencién) y el valor de reembolso,
se reconoce en el estado de resultados durante la vida de deuda de acuerdo con el método del tipo de interés
efectivo. El método del tipo de interés efectivo consiste en aplicar la tasa de mercado de referencia para deudas
de similares caracteristicas al valor de la deuda (neto de los costos necesarios para su obtencion).

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el grupo tenga un derecho incondicional
a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha del estado de situacién financiera.

AA. CLASIFICACION DE SALDOS EN CORRIENTES Y NO
CORRIENTES

En el estado de situacion financiera, los activos son clasificados como corriente cuando:
m Se espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion.
= Mantiene el activo principalmente con fines de negociacién.
m Espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes después del periodo sobre el cual se informa
m O el activo es efectivo o equivalente al efectivo sin ningun tipo de restriccién.

La sociedad clasifica un pasivo como corriente cuando:
m Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacién.
= Mantiene un pasivo principalmente con el propdsito de negociar.
m El pasivo se debe liquidar dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el cual
se informa.
m O la sociedad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al
menos los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

AB.ESTADO FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE
AL EFECTIVO

El Estado de Flujos de Efectivo Consolidado considera los movimientos de caja realizados durante el periodo. En
estos Estados de Flujos de Efectivo se utilizan los siguientes conceptos en el sentido que figura a continuacién:



FLUJOS DE EFECTIVO
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a plazo
inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

ACTIVIDADES DE OPERACION

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios del grupo, asi como las
actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiamiento. Los movimientos de las activida-
des de operacién son determinados por el método directo.

ACTIVIDADES DE INVERSION
Las de adquisicién, enajenacién o disposicidén por otros medios, de activos no corrientes y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos de cardcter
financiero.

Las inversiones consideradas como efectivo y equivalente a efectivo son todas aquellas que se generan de
excedentes de caja que son utilizadas en el corto plazo. Valores negociables con un vencimiento méximo de 90
dias. Estas corresponden a inversiones de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Los depésitos a plazo son clasificados como efectivo y equivalentes al efectivo, cuando la fecha de vencimiento
es menor a 90 dias contados desde la fecha de colocacién al 31 de diciembre.

Ac. NUEVAS NIIF E INTERPRETACIONES DEL COMITE DE
INTERPRETACIONES NIIF (CINIIF)

A la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros, las siguientes NIIF e interpretaciones del CINIIF han
sido emitidas y/o modificadas:

Todas las normas, enmiendas y mejoras de las NIIF que tuvieron aplicacién obligatoria a contar del 1 de enero
de 2017, y que no fueron adoptadas anticipadamente por la Compafiia, han sido incorporadas, sin efectos signi-
ficativos en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017.

(i) Las normas e interpretaciones, que han sido emitidas, pero ain no han entrado en vigencia a la fecha de
estos estados financieros consolidados, se encuentran detalladas a continuacién. La compafiia no ha aplicado
estas normas en forma anticipada.

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
IFRS9 Instrumentos financieros. 1de enero de 2018
IFRS 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1de enero de 2018
IFRS16 Arrendamientos. 1de enero de 2019
NIIF 17 Contratos de Seguros. 1de enero de 2021
CINIIF 22 Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones. 1de enero de 2018
Anticipadas.
CINIIF 23 Posiciones tributarias inciertas 1de enero de 2019
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NIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

En julio de 2014 fue emitida la versién final de NIIF 9 “Instrumentos financieros”, reuniendo todas las fases del
proyecto del IASB para reemplazar NIC 39 instrumentos financieros: reconocimiento y medicién. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificaciéon y medicién, introduce un modelo
“mds prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustan-
cialmente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el “riesgo
crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con cambios en resultados, sin
aplicar los otros requerimientos de NIIF 9. La norma serd de aplicacién obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

En relacién a la NIIF 9, la Compafiia ha efectuado una evaluacién de sus impactos que incluyé la determinacion
de brechas entre los criterios de clasificacién y medicién de instrumentos financieros con respecto a los crite-
rios actualmente utilizados y la determinacién del impacto de pasar a un modelo de pérdidas esperadas para la
determinacion del deterioro de sus activos financieros. La evaluacién no incluyé los instrumentos financieros
de la filial Seqguros CLC S.A. que se encuentran basados en criterios contables requeridos por la Circular N°
2.022 de la Comision para el Mercado Financiero.

En base a la evaluacién efectuada se ha determinado que no existen cambios significativos que afecten la clasi-
ficacion y medicién de sus activos financieros producto de la aplicacién de NIIF9. Tampoco se han identificado
impactos en las politicas contables para los pasivos financieros, ya que los nuevos requerimientos solo afectan
la contabilidad para los pasivos que se encuentran designados a valor razonable con efecto en resultados, sobre
los que la Compafiia al 31 de diciembre no cuenta, ni tampoco han existido renegociaciones de deuda que pudie-
ran verse afectadas por las nuevas aclaraciones sobre el tratamiento contable sobre modificacién de pasivos.

En relacion al nuevo modelo de deterioro, la norma requiere realizar el reconocimiento de pérdidas por dete-
rioro basadas en pérdidas crediticias esperaras (PCE) en lugar de solo pérdidas crediticias incurridas segun lo
indicado en la NIC 39.

Con base a las evaluaciones realizadas sobre la cartera de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017, Clinica
Las Condes ha estimado un aumento en la provisién de pérdidas para los deudores comerciales implicando una
disminucién patrimonial del orden de 7.100 millones de pesos neto de efecto de impuestos diferidos.

NIIF 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES"

NIIF 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es
aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de
seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingre-
sos entre IFRS y US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de compafiias de diferentes industrias y regiones. Pro-
porciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mds detallados para contratos
con elementos multiples. Ademas, requiere revelaciones mas detalladas. La norma sera de aplicacién obligato-
ria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

En relacién a NIIF 15, el IASB emitié en 2014 el nuevo estandar para el reconocimiento de ingresos. Esta norma



reemplaza, a contar del 1de enero de 2018, la actual NIC 18 que cubre los ingresos de bienes y servicios y la NIC
11 que cubre los contratos de construccién.

El nuevo estandar estad basado en el principio de que el ingreso es reconocido cuando el control de los
bienes y servicios es transferido a los clientes, considerando el modelo los 5 pasos:

PASO 1 Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.

PASO 2 Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato.

PASO 3 Determinar el precio de la transaccién.

PASO 4 Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio.

PASO 5 Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) la entidad satisface
una obligacién de desempefio.

Este estandar permite su aplicacién inicial ya sea manera retrospectiva full o de manera retrospectiva modifi-
cada.

La Administracién de Clinica Las Condes S.A. ha efectuado una evaluacién de los efectos de la aplicacién de
esta norma en sus estados financieros consolidados. Tal evaluacién incluyé el repaso conceptual de cada uno
de los tipos de ingresos con clientes, comparando su reconocimiento bajo los conceptos de NIIF15 y las practicas
contables actuales de la compafiia. Dicha evaluacién no incluyé los ingresos de la filial Seguros CLC S.A. que
se encuentran basados en criterios contables requeridos por la Circular N° 2.022 de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

La evaluacion tuvo especial énfasis en el andlisis de ciertos conceptos de especial relevancia para la natura-
leza de las actividades de Clinica Las Condes, tales como la identificacién de obligaciones de desempefio en
hospitalizacién y tratamientos de larga duracion, la existencia de derechos materiales (opciones de obtener
prestaciones adicionales a precios reducidos) para pacientes originados por convenios con empresas y otras
instituciones y convenios de seguros y la existencia de componentes de financiacién significativos, entre otros.

Como resultado de la evaluacién, se determind que la mayoria de los asuntos estudiados no representan una
diferencia conceptual significativa con la normativa actual y, en aquellos casos donde se identificaron ciertas
diferencias conceptuales, estas no resultan en diferencias numéricas materiales en relacién a la practica con-
table actual del grupo CLC.

La Administracién se encuentra actualmente en proceso de implementacién de ciertas politicas y procedimien-
tos para incorporar a la operacion diaria los nuevos conceptos de NIIF 15.

La fecha de adopcién de estas nuevas normas (NIIF 9 y NIIF 15) es obligatoria a contar del 1 de enero del 2018.
La Compafiia aplicara las nuevas reglas de forma prospectiva, utilizando los recursos practicos permitidos por
la norma. Los saldos comparativos para el ejercicio 2017 no serdn re- expresados.

NIIF 16 “"ARRENDAMIENTOS"

En el mes de enero de 2016, el IASB ha emitido NIIF 16 “Arrendamientos”. NIIF 16 establece la definicién de un
contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente
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de la norma que la precede, NIC 17 Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de
vista del arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconoci-
miento de activos y pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. NIIF 16 sera de aplicacién obli-
gatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La aplicaciéon temprana se en-
cuentra permitida si ésta es adoptada en conjunto con NIIF 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes.

NIIF 17 “"CONTRATOS DE SEGUROS"

Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiard principalmente la contabilidad
para todas las entidades que emitan contratos de sequros y contratos de inversién con caracteristicas de parti-
cipacién discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021,
permitiéndose la aplicacién anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, “Ingresos de los contratos con
clientes” y NIIF 9, “Instrumentos financieros".

CINIIF 22 "TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA'Y
CONTRAPRESTACIONES ANTICIPADAS"

Esta Interpretacion publicada en diciembre de 2016, aplica a una transaccién en moneda extranjera (o parte de
ella) cuando una entidad reconoce un activo no financiero o pasivo no financiero que surge del pago o cobro de
una contraprestacién anticipada antes de que la entidad reconozca el activo, gasto o ingreso relacionado (o la
parte de estos que corresponda). La interpretacién proporciona una guia para cudndo se hace un pago / recibo
Unico, asi como para situaciones en las que se realizan multiples pagos / recibos. Tiene como objetivo reducir
la diversidad en la practica.

CINIIF 23 “"POSICIONES TRIBUTARIAS INCIERTAS"

Publicada en junio de 2016. Esta interpretacion aclara cémo se aplican los requisitos de reconocimiento y medi-
cion de la NIC 12 cuando hay incertidumbre sobre los tratamientos fiscales.

(ii) Las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero adn no han entrado en vigencia a la
fecha de estos estados financieros consolidados, se encuentran detalladas a continuacién. La compafiia no ha
aplicado estas normas en forma anticipada:

MEJORAS Y MODIFICACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones. 1de enero de 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1de enero de 2018
NIIF 4 Contratos de Seguros. 1de enero de 2018
NIC 40 Propiedades de Inversién. 1de enero de 2018
NIIF 1 Adopcién por primera vez de las normas internacionales de informacidn financiera. 1de enero de 2018
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. 1de enero de 2018
NIIF 9 Instrumentos Financieros. 1de enero de 2019
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. 1de enero de 2019
NIIF 3 Combinaciones de negocios. 1de enero de 2019
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos . 1de enero de 2019
NIC 12 Impuestos a las Ganancias . 1de enero de 2019
NIC 23 Costos por préstamos. 1de enero de 2019
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados y NIC 28 Inversiones Asociadas y Negocios Conjuntos. Por determinar




NIIF 2 "PAGOS BASADOS EN ACCIONES"

La enmienda publicada en junio de 2016, clarifica la medicién de los pagos basados en acciones liguidados en
efectivo y la contabilizacién de modificaciones que cambian dichos pagos a liquidacién con instrumentos de pa-
trimonio. Adicionalmente, introduce una excepcidn a los principios de NIIF 2 que requerird el tratamiento de los
premios como si fuera todo liquidaciéon como un instrumento de patrimonio, cuando el empleador es obligado a
retener el impuesto relacionado con los pagos basados en acciones.

NIIF 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES"

La enmienda publicada en abril de 2016, introduce aclaraciones a la guia para la identificaciéon de obligaciones
de desemperio en los contratos con clientes, contabilizacién de licencias de propiedad intelectual y la evaluacién
de principal versus agente (presentacion bruta versus neta del ingreso). Incluye nuevos y modificados ejemplos
ilustrativos como guia, asi como ejemplos prdcticos relacionados con la transicién a la nueva norma de ingresos.

NIIF 4 “"CONTRATOS DE SEGURO"

Con respecto a la aplicaciéon de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en septiembre 2016. La enmien-
da introduce dos enfoques: (1) enfoque de superposicién, gue da a todas las compafiias que emiten contratos
de sequros la opcién de reconocer en otro resultado integral, en lugar de pérdidas y ganancias, la volatilidad
gue podria surgir cuando se aplica la NIIF 9 antes que la nueva norma de contratos de sequros) y (2) exencién
temporal de NIIF 9, que permite a las compafiias cuyas actividades son predominantemente relacionadas a los
sequros, aplicar opcionalmente una exencién temporal de la NIIF 9 hasta el afio 2021, continuando hasta enton-
ces con la aplicacién de NIC 39.

NIC 40 "PROPIEDADES DE INVERSION"

Enrelacién a las transferencias de propiedades de inversién. Publicada en diciembre 2016. La enmienda clarifi-
ca que para transferir para, o desde, propiedades de inversién, debe existir un cambio en el uso. Para concluir si
ha cambiado el uso de una propiedad debe existir una evaluaciéon (sustentado por evidencias) de si la propiedad
cumple con la definicién.

NIIF 1 “ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA"

Enmienda relacionada con la suspension de las excepciones a corto plazo para los adoptantes por primera vez
con respecto a la NIIF 7, NIC 19 y NIIF 10. Publicada en diciembre 2016.

NIC 28 "“INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS"

Enmienda relacionada a la medicién de la asociada o negocio conjunto al valor razonable. Publicada en diciem-
bre 2016.
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NIIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Publicada en octubre de 2017. La modificacién permite que mas activos se midan al costo amortizado que en la
versién anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacién nega-
tiva. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro modo se
habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado,
la compensacién negativa debe ser una “compensacién razonable por la terminacién anticipada del contrato.

NIC 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS *

Publicada en octubre de 2017. Esta modificaciéon aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto -en el que no se aplica el método de la participacién- utilizando
la NIIF 9. EI Consejo ha publicado un ejemplo que ilustra cémo las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y
la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa conjunta.

NIIF 3 “"COMBINACIONES DE NEGOCIOS"

La enmienda aclarara que obtener el control de una empresa que es una operacién conjunta, es una combi-
nacién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a medir su participacién mantenida
previamente en la operacién conjunta al valor razonable en la fecha de adquisicion.

NIIF 11 “"ACUERDOS CONJUNTOS"

La enmienda aclarara, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacién con-
junta no debe volver a medir su participacién previamente mantenida en la operacién conjunta.

NIC 12 “IMPUESTOS A LAS GANANCIAS"

La modificacion aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre instrumentos
financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde se reconocieron las transaccio-
nes o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

NIC 23 “COSTOS POR PRESTAMOS"

La enmienda aclaré que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo calificado
esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos generales.

NIC 28 "INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS"
IFRS 10 “"ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS"

Las enmiendas a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidado” e NIC 28 “Inversién en Asociadas y Negocios Con-
juntos” (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de NIIF 10 y los de la NIC 28
(2011) en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su asociada o negocio con-
junto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen cuando la transaccién involucra un negocio
(tanto cuando se encuentra en una filial 0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce



una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un negocio, incluso
cuando los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas modificaciones esta
por determinar debido a que el IASB planea una investigacién profunda que pueda resultar en una simplifica-
cién de contabilidad de asociadas y negocios conjuntos. Se permite la adopcién inmediata.

La Compafiia se encuentra evaluando la adopcién de estas nuevas normas, mejoras, enmiendas e interpreta-
ciones y sus impactos a los estados financieros consolidados a excepcién de lo indicado para las NIIF 9 y NIIF 15
cuya evaluacion de sus efectos se presentan comentados en esta nota.

La fecha de adopcion de esta nueva norma es obligatoria a contar del 1 de enero del 2018. La Compafiia aplicara
las nuevas reglas de forma prospectiva, utilizando los recursos practicos permitidos por la norma. Los saldos
comparativos para el ejercicio 2017 no serdn re- expresados.

AD. COSTOS DE FINANCIAMIENTOS CAPITALIZADOS

POLITICA DE PRESTAMOS FINANCIEROS QUE DEVENGAN INTERESES:

Los costos por préstamos financieros que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o pro-
duccién de activos que cumplan las condiciones para su clasificacién, son capitalizados, formando parte del
costo de dichos activos.

POLITICA DE CAPITALIZACION DE COSTOS POR INTERESES:
Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos califica-
dos, segun lo estipulado en NIC 23.

3. UNIFORMIDAD

Los Estados Consolidados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 y de
resultados integrales, de patrimonio neto y de flujos de efectivo por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2017 y 2016, que se incluyen en el presente informe, han sido preparados de acuerdo a las normas Internaciona-
les de Informacién Financiera (NIIF) y normas de la Comisién para el Mercado Financiero, siendo los principios
y criterios contables aplicados consistentemente.

4. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS Y DEFINICION
DE COBERTURA

En el curso normal de sus negocios y actividades de financiamiento, Clinica Las Condes estd expuesta a diversos
riesgos financieros que pueden afectar de manera significativa el valor econédmico de sus flujos y activos y, en
consecuencia, sus resultados. Las politicas de administracion de riesgo son aprobadas y revisadas periédica-
mente por el Directorio y revisadas periédicamente por la administracién de la sociedad.

Las principales situaciones de riesgo a que esta expuesta la sociedad son las siguientes:

A. CAMBIOS EN EL MARCO REGULATORIO Y LEGAL

Clinica Las Condes y sus filiales son monitoreadas constantemente tanto por la Superintendencia de salud
como por la Comisién para el Mercado Financiero, quienes estudian la normativa y marco regulatorio de estos
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sectores, sus politicas de negocio y el desempefio de sus resultados, lo que genera incertidumbre en las pers-
pectivas del negocio, asi como los cambios en leyes y reglamentos que afectan la industria y sus negocios.

B. ALTO NIVEL DE COMPETENCIA

En el mercado de Prestadores y Sequros de salud, se presentan fuertes niveles de competencia. Este escena-
rio requiere de otorgamiento de servicios y beneficios cada vez mejores para mantener y mejorar la posicién
competitiva.

Nuestra competencia mas relevante son las clinicas que se han incorporado en el sector oriente, ademas de las
ya establecidas, las cuales se han incorporado con un alto nivel tecnolégico en sus prestaciones.

La mitigacién de riesgo esta basada en la implementacién y utilizacién de tecnologias y terapias de alta comple-
jidad, de esta forma es capaz de ofrecer, practicamente, todas las especialidades médicas, permitiendo generar
integracion, sinergias vy fidelizacién de clientes entre las distintas unidades de negocio, considerando ademas
una elevada experiencia tanto en temas médicos como administrativos.

C. SENSIBILIDAD ANTE CAMBIOS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Este mercado en general presenta una baja exposicién al ciclo econémico, sin embargo, variables de mercado
tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos, etc., pueden producir pérdidas econémicas
por una desvalorizacion de flujos o activos o a la valorizacién de pasivos, debido a la nominacién o indexacién
de éstos a dichas variables.

D. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Los pagos a proveedores en USD representan en torno al 1% del total, y son compensados con ingresos en USD
provenientes de compafifas de seqguros extranjeras. La Compafiia tiene la politica, aprobada por el Directorio,
de mantener hasta un maximo de 1 millén de USD en depdsitos a plazo en esa moneda, vendiendo todos los
excedentes de moneda extranjera en el ejercicio en que se reciban.

Dado los bajos montos de operaciones en moneda extranjera, La Administracion de la sociedad ha decidido no
ejecutar operaciones de cobertura para mitigar los riesgos cambiarios. Toda operacion de cobertura de riesgos
cambiarios debe contar con la aprobacién expresa del Directorio de la Clinica.

El saldo de pasivos denominados en unidades de fomento es de M$ 110.039.974. Un andlisis de sensibilidad que

considere un cambio en la inflacién (deflacién) de 100 puntos base tendrd un efecto en las perdidas (ganancias)
antes de impuesto de M$1.100.400.

E. RIESGO DE TASA DE INTERES

El financiamiento de la Clinica y sus filiales tienen su origen con bancos comerciales nacionales. Todo aumento
de financiamiento estructural de largo plazo es aprobado por el Directorio de la Clinica.

La sociedad posee el 61,07% de su deuda total indexada a la UF, y un 38,93% del total de su deuda en tasa fija.
Ademds, mantiene una politica de reajustabilidad semestral de sus precios.



Debido a que los créditos son con bancos chilenos, y no existen indicios de hiperinflacién no se considera un
riesgo relevante una variacién de las tasas vigentes.

F. RIESGO DE LIQUIDEZ

Este riesgo estd asociado a la capacidad de la Sociedad y sus filiales para amortizar o refinanciar a precios de
mercado razonables los compromisos financieros adquiridos, y a su capacidad para ejecutar sus planes de ne-
gocios con fuentes de financiamiento estables.

Los indicadores de liquidez al cierre del ejercicio son los siguientes:

3112.2017 31.12.2016
Razén de liquidez. 117 1,77
Razdn 4cida. 114 172
Razdn endeudamiento. 1,64 1,35

El EBITDA alcanzé los MMS 5.692 (MMS 21.538 al 31 de diciembre de 2016), con un margen de 2,92 % versus
10,8% en igual periodo del afio anterior. Se entiende por EBITDA a las ganancias antes de impuesto, agregados
intereses y reajuste, depreciacién y amortizaciones.

La pérdida de la Clinica a diciembre de 2017 llego a MM$ 10.483 (una utilidad de MM$ 1.499 a diciembre de
2016). La utilidad por accién a diciembre de 2017 alcanzé $0O, comparado con una utilidad por accién de $180
en diciembre de 2016.

Dado lo anterior, y considerando que solo un 19,62% de la deuda financiera de la sociedad es de corto plazo, se
puede concluir que la sociedad cuenta con los flujos financieros necesarios para cubrir sus obligaciones.

La sociedad mensualmente actualiza sus proyecciones de flujos de caja, y recurrentemente efectda un andlisis
de la situacion financiera, del entorno econémico y anélisis del mercado de deuda con el objeto de, en caso de
requerirlo, contratar nuevos financiamientos o reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherentes
con la capacidad de generacién de flujos de los diversos negocios en que participa la Sociedad. Sin perjuicio
de lo anterior, cuenta con lineas bancarias de corto plazo aprobadas, que permiten reducir ostensiblemente el
riesgo de liquidez.

G. RIESGO DE SEGUROS

Conrespecto al drea aseguradora, es importante mencionar gue se maneja una posicién neta de fondos en efec-
tivo y efectivo equivalente que le permiten cumplir adecuadamente el pago de sus compromisos financieros con
los prestadores de salud. Asimismo, no mantiene pasivos de corto plazo con entidades financiera.

H. RIESGO DE CREDITO

La Sociedad mantiene cuentas por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que representan aproxi-
madamente el 21,6% del total de activos. La cobranza de los clientes es gestionada por un drea de cobranzas
interna de la empresa.
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Para aquellos clientes que permanecen incobrables, la empresa realiza gestién de cobranza prejudicial y judicial
con una empresa de abogados externos.

Entre los principales clientes de la sociedad se encuentran las isapres, FONASA, empresas en convenio y
particulares. De dichos clientes es importante mencionar lo siguiente:

m Las isapres, presentan un minimo nivel de morosidad producto de la regulacién existente en el sector
asociada al aseguramiento de la capacidad financiera de dichas instituciones. Dado lo anterior, no
existen contingencias significativas respecto a este tipo de clientes.

m Las cuentas por cobrar correspondientes a FONASA, presentan un riesgo de crédito bajo, por constituir
una entidad proveedora de sequridad social financiada por aportes directos del Estado.

m En el caso de empresas en convenio y particulares, estas presentan el mayor nivel de riesgo relativo.
Sin embargo, Clinica Las Condes realiza acciones de cobranza internamente, seguidas de acciones
prejudiciales y judiciales a través de abogados externos. Si bien el segmento de particulares es el mas
riesgoso, el impacto de la materializacidn del riesgo de crédito asociado no resultaria relevante dada la
baja participacion sobre el total de la exposicién. Por otra parte, es importante mencionar que el cobro
de un paciente hospitalario se encuentra respaldado por pagarés, documentos que son devueltos a
dichos pacientes una vez que se realiza el correspondiente pago de la cuenta o la documentacién de
la misma.

I. RIESGO DE ACTIVOS FINANCIEROS

Los excedentes de efectivo que quedan después del financiamiento de los activos necesarios para la operacién
estdn invertidos de acuerdo a limites crediticios aprobados por el Comité de Directores de la Sociedad, princi-
palmente, en depdsitos a plazo con distintas instituciones financieras clasificadas como N1+, fondos mutuos de
corto plazo clasificados como AA+ o superiores, y papeles del Banco Central y Tesoreria General de la Republi-
ca. Estas inversiones estan contabilizadas como efectivo y equivalentes al efectivo y otros activos financieros
corrientes.

Producto de la generacién de caja operacional, Clinica Las Condes S.A. mantiene activos financieros por montos
en torno a los M$ 12.191.238, de los cuales M$ 7.989.920 corresponden a las reservas de la Compafiia de Seguros
CLC, cuya administracién de cartera se encuentra externalizada con la empresa Principal Asset Management,
y que cumple con las normativas de la CMF relacionadas con los limites de inversién, informando Seguros CLC
S.A. periddicamente al organismo regulador. Con respecto a los excedentes de caja de la matriz, el Directorio ha
fijado una politica de inversién de excedentes de caja que se resume en lo siguiente:

LIMITES POR INSTITUCION PARA EL PERIODO AGOSTO 2017 - JULIO 2018

PARTICIPACION DE MERCADO | LIMITE MAXIMO DE INVERSION*
Sobre 12% MMS 4.500
Entre 5% y 12% MMS$ 3.000
Entre 2%y 5% MMS 2.000

* Si los excedentes de caja son superiores a MM$ 3.000, se debe invertir en al menos 2 instituciones.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, la composicion del rubro efectivo y equivalentes % é
al efectivo, es la siguiente: E @
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Clinica Las Condes S. A. y otras filiales. 2.017.582 1.744.871 = o=
=80
Sequros CLCS. A. 2183.736 841.449 m % -
TOTAL EFECTIVO EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4.201.318 2.586.320 3
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El detalle de los saldos incluidos bajo el concepto de efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciem-
bre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:
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M$ 'S M$ S
Efectivo en caja. 754.205 1.300 755.505
Saldos en bancos. 1142.513 2182.436 3.324.949 4
Cuotas fondos mutuos. (*) 72.000 0 72.000 C=3
Dep6sitos a corto plazo. (¥) 48.864 0 48.864 5 59; g
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2.017.582 2.183.736 4.201.318 § 2
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Efectivo en caja. 861.821 1.050 862.871 . %
Saldos en bancos. 673.510 840.399 1.513.909 -
Cuotas fondos mutuos. (*) 160.019 0 160.019 6
Depdsitos a corto plazo. (*) 49.521 0 49.521
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.744.871 841.449 2.586.320 §
AL EFECTIVO 3
(*) El detalle por banco de estas inversiones se presenta en el siguiente cuadro. E
=
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Banco BCI CLP. 72.000 0
Banco BCI USS. 0 48.864
TOTAL | 72.000 | 48.864
M$ M$
Banco BCI CLP. 160.019 0
Banco BCI USS. 0 49.521
TOTAL | 160.019 | 49,521

Las cuotas de fondos mutuos corresponden a fondos de renta fija en pesos, los cuales se encuentran registra-
dos al valor de la cuota respectiva a la fecha de cierre de los presentes estados financieros consolidados.

El efectivo y efectivo equivalente no tiene restricciones de disponibilidad.

»

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, el rubro otros activos financieros se componen de
la siguiente forma:

M$ M$
Activos Financieros de Sequros CLC S. A. | 7989920 | 7695771
TOTAL | 7989920 | 7695771
El detalle de otros activos financieros es el siguiente:
M$ M$
Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados. | 7.989.920 | 7.695.7T1

TOTAL | 7989920 | 769577




SEGUROS CLC S.A.

RENTA VARIABLE

Titulos de Deuda Emitidos y Garantizados por el Estado y Bco. Central.
Titulos de Deuda Emitidos por el Sistema Bancario y Financiero.
Titulos de Deuda Emitidos por Sociedades Inscritas en S.V.S.

Cuotas de fondos mutuos.

TOTAL

7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS

POR COBRAR

Deudores por venta Isapres y Empresas.

Deudores por ventas particulares.

Prefacturas y cargos por facturar.

Documentos por cobrar (1).

Deudores varios y primas por cobrar.

Estimacion deudores incobrables.

TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

3112.2017
MS
2142.006
3.537.202
2.281.205
29.507
7989920

3112.2017
MS
7.252.763
2.820.779
41561177
42151.210
749.544
(7.628.423)
86.907.050

(1) En el item documentos por cobrar se incluyen los siguientes conceptos:

Cheques por cobrar.

Pagarés por cobrar.

Tarjetas de crédito.

Cobranza externa.

TOTAL DOCUMENTOS POR COBRAR

Los movimientos del deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar fueron los siguientes:

Saldo inicial, neto.

Aumentos del afio.

Baja de activos financieros deteriorados en el afio.
SALDO FINAL

3112.2017
MS
2.989.608
15774490
5.505.084
17.882.027
42151.210

3112.2017
M$
5970.375
7147932

(5.489.884)

7.628.423

3112.2016
MS
1.583.471
4178.573
1737796
195931
7.695.771

3112.2016
MS
6.806.440
1780.276
49.088.499
42.467079
929.251
(5970.375)
95101170

3112.2016
MS
9.566.297
18100596
2.867161
11933.025
42.467.079

3112.2016
M$
4.476.246
4.629.367
(3135.238)
5.970.375
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El nimero de los clientes castigados al 31 de diciembre de 2017 corresponden a 426 casos, por un monto de
MS 2.021.513 y el afio 2016 corresponden a 577 casos por un monto MS$ 2.415.850. La tasa de recuperacion de

clientes castigados es cero.

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR POR
SEGMENTO OPERATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Deudores por venta Isapres y Empresas.
Deudores por ventas particulares.
Cargos por facturar a pacientes.
Documentos por cobrar.

Deudores varios y primas por cobrar.
Estimacion deudores incobrables.
TOTAL

HOSPITALIZADO

MS
6.403.611
1263715
24.621.056
41948.004
680.594
(7.233.546)
67.683.434

AMBULATORIO

MS
802.099
416,042
16.940.121
99.248
69.345
(238.985)
18.087.870

OTROS

MS
47053
1141.022
0
103958
(395)
(155.892)
1135.746

TOTAL AL
3112.2017

MS
7.252.763
2.820.779
41561177
42151210
749.544
(7.628.423)
86.907.050

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR POR
SEGMENTO OPERATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Deudores por venta Isapres y Empresas.
Deudores por ventas particulares.
Cargos por facturar a pacientes.
Documentos por cobrar.

Deudores varios y primas por cobrar.
Estimacion deudores incobrables.
TOTAL

HOSPITALIZADO

MS
1302108
5.044.755
32.073704
42.321.290
499.428
(5721.900)
75.519.385

AMBULATORIO

MS
478168
910.080

17014795
58.586
429.823
(128.360)
18.763.092

OTROS

MS
0
851.605
0
87.203
0
(120.115)
818.693

TOTAL AL
3112.2016

MS
1780.276
6.806.440
49.088.499
42.467.079
929.251
(5970.375)
95101170

La estimaciéon de deudores incobrables se muestra en funcién de los meses en que las deudas se van a co-

branza externa, considerado un 40% anual para el primer y segundo afio y un 20% al tercer afio. En esa linea

la estimacién a diciembre considera un porcentaje equivalente y de acuerdo a como van presentdndose estos

deudores incobrables



ANTIGUEDAD DE LOS DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Deudores por venta Isapres y Empresas.
Deudores por ventas particulares.
Cargos por facturar a pacientes.
Documentos por cobrar.

Deudores varios y primas por cobrar.
Estimacion deudores incobrables.
TOTAL

ANTIGUEDAD DE LOS DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

VIGENTES

3916.493
1.805.298
41.561.177
21497116
749.544
0
69.529.628

DE 30 A 180 DIAS

2973.632
789.818
0
8.841.099
0
(381.422)
12.223127

COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Deudores por venta Isapres y Empresas.
Deudores por ventas particulares.
Prefacturas y cargos por facturar.
Documentos por cobrar.

Deudores varios y primas por cobrar.
Estimacion deudores incobrables.
TOTAL

NOTA: Los deudores por venta Isapre, empresas y particulares, no se estima deterioro porque estdn en proceso

VIGENTES

MS
961.350
4.356.121

49.088.499
21.658.210
929.251
0
76.993.431

DE 30 A 180 DIAS

MS
729912
1905.802
0
8.875.844
0
(298.519)
11.213.039

de cobro y no registran indicio de que no seran cobradas.

A pesar de que la estimacién de deudores incobrables se ha realizado en funcién de la mejor informacién
disponible a la fecha de emisidn de los presentes estados financieros consolidados, es posible que aconteci-
mientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarla, ya sea al alza o a la baja, en los préximos
periodos, reconociendo los efectos de cambios de estimacién en los correspondientes estados financieros

consolidados futuros.

MAYOR DE 180
DIAS

362.638
225.663
0
1.812.995
0
(7.247.001)
5.154.295

MAYOR DE 180
DIAS
MS
89.014
544,517
0
11933.025
0
(5.671.856)
6.894.700

TOTAL AL
3112.2017

MS
7.252.763
2.820.779
41561177
42151.210

749.544
(7.628.423)
86.907.050

TOTAL AL
3112.2016

MS

1780.276
6.806.440
49.088.499
42.467.079

929.251

(5970.375)

95101170
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8. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la composicion de este rubro es la siguiente:

A. CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

NATURALEZA DE PA[S DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT SOCIEDAD LA RELACION ORIGEN MONEDA 3112.2017 31.12.2016
MS MS
89.674.200-0 | Sociedad Profesionales Relacionada por Chile CLS 152.376 11400
Cirujanos S.A. director.
TOTAL | 152376 | 1400
B. CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
NATURALEZA DE PAI[S DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT SOCIEDAD LA RELACION ORIGEN MONEDA 31.12.2017 3112.2016
MS MS
88.900.200-k | International Clinics Ltda. | Relacionada por Chile CLS 0 3.320
director.
TOTAL. | | 3320
TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS
TOTAL AL 31.12.2017 | TOTAL AL 31.12.2016
DESCRIPCION | PAIS DE
NATURALEZA DE LA ORIGEN
RUT SOCIEDAD DE RELACION | TRANSACCION MONTO | ABONO | MONTO | ABONO
M$ MS M$ MS
78.279150-8 | Sociedad de Inversiones y Relacionada Servicios Chile 35.430 | (35.430) | 18.580 | (18.580)
Servicios Médicos Ltda. por director. | profesionales.
99.550.740-4 | Sociedad de Prestaciones Relacionada Servicios Chile 0 0 53.393 | (53.393)
Médicas S. A. por director. | profesionales.

No existen provisiones por deuda de dudosa cobrabilidad entre las empresas relacionadas, existe cobro de inte-

rés de mercado a los préstamos que se le otorgan a las empresas relacionadas.

ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION

Los miembros de la alta Administraciéon y demds personas que asumen la gestién de la Compafiia y sus filiales,

asi como los actuales directores médicos, y sus sociedades no han participado en transacciones de acciones en

el afio 2017.

La Compafiia es administrada por un directorio compuesto por 9 miembros, los que permanecen por un periodo

de hasta 3 afios.
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REMUNERACIONES Y OTRAS PRESTACIONES

El detalle de los montos pagados al directorio y gerencias claves de la sociedad matriz son los siguientes:

REMUNERACIONES Y OTRAS PRESTACIONES MONEDA | TOTAL AL 3112.2017 | TOTAL AL 31.12.2016
MS MS

Dietas del Directorio. UF 316.507 355.764

Comités del Directorio. UF 34.466 32.069

Gerentes. M$ 1.557.881 1.287.684

La remuneracién total percibida por los gerentes y ejecutivos principales de la sociedad al 31 de diciembre de
2017 asciende a M$1.557.881 (M$ 1.287.684 a diciembre de 2016). La indemnizacién por afios de servicios per-
cibida por los gerentes y ejecutivos principales que han sido desvinculados en el periodo fue de MS 676.468
en 2017 (M$ 12.006 a diciembre de 2016).

PLAZOS

En promedio los saldos con empresas relacionadas se cancelan entre treinta y sesenta dias.

De acuerdo con politicas de la administracién, hasta los 18 meses después de no existir relacién con la Clinica,

los saldos y transacciones continuardn siendo presentados como partes relacionadas.

9. INVENTARIOS

Al cierre de los presentes estados financieros consolidados, los inventarios se encuentran valorizados de
acuerdo con lo descrito en Nota 2 K) y su detalle es el siguiente:

3112.2017 31.12.2016
M$ MS

Productos farmacéuticos, drogas y vacunas. 1161158 1.638.246
Elementos y materiales de:
Curacion. 1189.241 1194.402
Laboratorio y radiologia. 88.413 134.7119
Elementos quirurgicos y otros. 459143 605.225
TOTAL. 2.897.955 3.572.592

Los costos de inventarios reconocidos como costos de venta durante el ejercicio al 31 de diciembre de 2017 es
de MS$ 36.228.291 (MS 35.212.409 de 2016).
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10. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la composicion de este rubro es la siguiente:

DETALLE AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS M$
Proyectos y aportes. 1.370.394 906.176
Boletas de garantia. 23.300 8.348
Otros. 458.234 0
TOTAL, OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES 1.851.928 914.524
DETALLE AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS M$
Remanente crédito Fiscal IVA. 14.648119 13.633.067
TOTAL OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.648.119 13.633.067

1. IMPUESTO DIFERIDO, IMPUESTO A LA RENTA E
IMPUESTOS POR RECUPERAR

INFORMACION GENERAL

La Sociedad matriz no presenta provisidon de impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2017 y 2016 por tener
pérdida tributaria de M$ 26.274.218 y MS 18.475.314 respectivamente.

La Sociedad coligada Diagnésticos por Imadgenes Ltda. presenta provision de impuesto a la renta en 2017 por M$
2.978.925 (M$ 2.981.730 en 2016) por presentar utilidad tributaria por M$ 11.682.058 (M$ 12.423.875 en 2016).

La Filial Servicios de Salud Integrados S.A. no presenta provisidon de impuesto a la renta en el afio 2017 por tener
pérdida tributaria por M$ 4.309.394 (MS$ 1.663.627 en 2016).

La Filial Inmobiliaria CLC S. A. presenta provision de impuesto a la renta en el afio 2017 por M$ 437.470 por
tener utilidad tributaria por M$ 1.715.658 (utilidad tributaria por M$347.952 en 2016).

La Filial Prestaciones Médicas Las Condes S.A., no presenta provisiéon de impuesto a la renta al 31 de diciembre
2017 y 2016 por no presentar movimientos de resultado en el afio.

La Sociedad Seguros CLC S.A. No presenta provisién por impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2017 y 2016
por presentar pérdida tributaria de M$ 2.524.823 (M$ 1.563.963 en 2016).

La Sociedad Centro de la Visién S.A. no presenta provision de impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2017 por
tener pérdida tributaria por M$ (1.813.174).

Clinica Las Condes S.A., cuenta con créditos por utilidades tributarias para distribuir a sus accionistas por la
cantidad de M$ 6.972.407, el saldo de las utilidades tributarias acumuladas corresponde a M$12.825.861.
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IMPUESTOS DIFERIDOS CORTO Y LARGO PLAZO

DETALLE
IMPUESTO DIFERIDO

Provisién cuentas incobrables
Provisién vacaciones del personal
Activo fijo

Pérdida tributaria

Obligaciones leasing

Otros eventos

TOTALES

TOTAL AL 3112.2017 TOTAL AL 3112.2016
ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
M$ M$ M$ M$

2.059.674 0 1.690.204 0
521.876 0 408997 0
277151 5.558.842 0 2779.628

9.031.804 0 391926 0
683.529 0 0 0
34.012 0 30,518 804.825

12.608.046 5.558.842 2.521.645 3.584.453

Los impuestos diferidos de activos y pasivos se compensan cuando existen derecho legalmente ejecutable de

compensar los activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los impuestos a

la renta diferidos y pasivos estdn relacionados con el impuesto a la renta que grava la misma entidad gravada

o a diferentes entidades gravadas por las que existe la intencién de liquidar los saldos sobre las bases netas.

En los saldos de balance se muestran los impuestos diferidos netos por sociedad, lo cual difiere en presenta-

cién con respecto a la nota en la cual se agrupan por conceptos. El saldo neto es el mismo.

Los movimientos de impuestos diferidos del estado de situacion financiera son los siguientes:

MOVIMIENTOS DE ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Saldo inicial de activos por impuestos diferidos.

Aumento (disminucién) en activos por impuestos diferidos.

SALDO ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

MOVIMIENTOS DE PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Saldo inicial de pasivos por impuestos diferidos.

Aumento (disminucidn) en pasivos por impuestos diferidos.

TOTAL PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

EFECTO EN RESULTADOS

Gasto tributario corriente (provision impuesto).

Efecto por activos o pasivos por impuesto.

PPUA reconocido en el ejercicio

Otros abonos (cargos) en la cuenta.

TOTAL EFECTO EN RESULTADO

AL 3112.2017
MS
2.521.645
10.086.401
12.608.046

AL 3112.2017
MS
3.584.453
1974.389
5.558.842

01.01.2017
3112.2017

MS
(3.416.395)
8112.012
0
(780.627)
3914990

AL 3112.2016
MS
2.348.272
173.373
2.521.645

AL 3112.2016
M$S
3.597.095
(12.642)
3.584.453

01.01.2016
3112.2016

MS
(4.034.931)
186.015
3768131
@)
(80.787)
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CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE CON EL RESULTADO FISCAL

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre la determinacion del impuesto a las ganancias que re-
sultaria de aplicar la tasa efectiva:

AL 31.12.2017 AL 3112.2016
MS MS
Utilidades antes de impuestos. (14.862.205) 1.581.036
Tasa legal. 27,0% 24%
Gastos por impuestos utilizando la tasa legal. 4.012.795 (379.449)
Efectos no deducidos impositivamente. (97.805) 298.662
GASTOS POR IMPUESTOS UTILIZANDO LA TASA EFECTIVA 3.914.990 (80.787)

La tasa impositiva utilizada para la conciliaciéon al 31 de diciembre de 2017 corresponde a la tasa de impuestos
a las sociedades del 27% y 24% para diciembre de 2016, que las entidades deben pagar sobre las utilidades
imponibles bajo la normativa tributaria vigente.

12. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La composicion de este rubro es la siguiente:

CLASES DE PROPIEDADES, PLANTA y EQUIPOS, NETO AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS MS$S
Terrenos. 17166148 17.207943
Construcciones. 163.986.699 156.961.720
Obras en curso. 35.168.490 29.830.632
Maquinaria y equipos. 25.105.627 23.854.114
Otras propiedades, plantas y equipos. 8.438.954 6.322.767
TOTAL, NETO 249.865.918 234177176
CLASES DE PROPIEDADES, PLANTA y EQUIPOS, BRUTO AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS M$
Terrenos. 17166148 17.207.943
Construcciones. 202.641.560 191.236.203
Obras en curso. 35.267.384 29.830.632
Magquinaria y equipos. 62.455.156 56.256.530
Otras propiedades, plantas y equipos. 14.108.758 11.585.290

TOTAL, BRUTO 331.639.006 306.116.598



DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DE VALOR

Clases de Propiedades, planta y equipo, total.

TOTAL AL 31.12.2017 TOTAL AL 31.12.2016
Valor al inicio Valor al final Valor al inicio Valor al final
MS MS MS MS
Construcciones. 34.274.482 38.241.462 30.452.133 34.274.482
Magquinaria y equipos. 32.402.415 37.861.823 26.823.094 32.402.415
Otras propiedades, plantas y equipos. 5.262.525 5.669.803 4.647.607 5.262.525
TOTAL 71.939.422 81.773.088 61.922.834 71.939.422
El siguiente cuadro muestra el detalle de reconciliacion de cambios en propiedades, planta y equipo, por
clase de activos:
DETALLE OTRAS
DE MOVIMIENTOS PROPIEDADES,
CONSTRUC- OBRAS EN MAQUINARIAS PLANTA'Y
TERRENOS CIONES CURSO Y EQUIPOS EQUIPOS TOTAL
M$ M$ M$ MS M$ M$
SALDO INICIAL AL 17.207.943 156.961.720 29.830.632 23.854.114 6.322.767 234177176
01.01.2017
Adiciones. 0 638.150 23105.842 6.459.970 1.228130 31.432.092
Activacién intangibles. 0 0 0 (549.457) (6.47) (555.604)
Bajas. (41.795) 0 (4.878.267) 0 (4.920.062)
Reclasificacion. 0 10.354.888 (12.889.717) 1.029.433 1.505.396 0
Gastos por depreciacion. 0 (3.968.059) 0 (5.688.433) (611.192) (10.267.684)
SALDO AL 31.12.2017 17166148 163.986.699 35.168.490 25.105.627 8.438.954 249.865.918
DETALLE OTRAS
DE MOVIMIENTOS PROPIEDADES,
CONSTRUC- OBRAS EN MAQUINARIAS PLANTAY
TERRENOS CIONES CURSO Y EQUIPOS EQUIPOS TOTAL
M$ M$ MS M$ M$ M$
SALDO INICIAL AL 17.207.943 158.476.832 12.961.136 23.560.824 8.489.809 220.696.544
01.01.2016
Adiciones. 173.317 24.379.104 3.782.454 2.052.352 30.387.227
Bajas. 0 (342.788) (816.040) (847.651) (2.006.479)
Activacidn intangibles. 0 (4.788.342) 0 (216.062) (5.004.404)
Reclasificacion 2133921 (2.378.478) 3.027.073 (2.782.516) 0
Otros incrementos 0 0 0 120.876 120.876
(decrementos).
Gastos por depreciacion. 0 (3.822.350) 0 (5.700.197) (494.041) (10.016.588)
SALDO AL 3112.2016 17.207.943 156.961.720 29.830.632 23.854.114 6.322.767 234177176
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El cargo a resultado al 31 de diciembre de 2017 por concepto de depreciacién del ejercicio ascendié a M$
10.267.684 (M$10.016.588 al 31 de diciembre de 2016), esta se presenta en el rubro de costos de ventas del
estado de resultado integrales por funcién.

Existen algunos equipos que contablemente han sido completamente depreciados y que se mantienen en uso,
lo que no representa un nimero significativo dentro de la familia a la cual pertenecen.

Al 31 de diciembre de 2017 el item de Propiedades Planta y Equipo no difieren significativamente de su valor
de costo.

A. CONSTRUCCIONES:

El valor de las construcciones, incluidas las obras en curso, al 31 de diciembre de 2017 alcanza a M$ 199.155.189
y M$186.792.352 al 31 de diciembre de 2016, montos que se asocian directamente con actividades de operacion
de la Sociedad entre otras.

Al 31 de diciembre de 2017 se han activado M$ 474.233 (M$ 313.310 en diciembre de 2016) por concepto de inte-
reses por financiamiento de construccién.

El efecto en resultado por bajas para el periodo al 31 diciembre de 2017 es de MS 53.047 y MS 39.275 al 31 de
diciembre de 2016.

Existen algunos equipos que contablemente han sido completamente depreciados y que se mantienen en uso,
lo que no representa un niimero significativo dentro de la familia a la cual pertenecen.

El detalle de los principales activos de Propiedades Planta y Equipo son los siguientes:

. VALOR NETO
RUBRO DENOMINACION DEL ACTIVO FIJO 3112.2017
M$
Maquinaria y Equipos. DaVinci, Sistema Robético. 1.329.483
Construcciones. Edificio H3. 86.128.675
Terrenos. Terreno Av. Los Presidentes N° 8.900 Pefialolén. 4146.709

B. SEGUROS:

Clinica Las Condes S.A.y Filiales tienen suscritas pélizas de seqguros para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de propiedad, planta y equipo, asi como las posibles reclamaciones que se le
puedan presentar por el ejercicio de su actividad, dichas pélizas cubren de manera suficiente los riesgos a los
gue estan sometidos.

C. COSTO DE DESMANTELAMIENTO, RETIRO Y/O REHABILITACION:

La Sociedad, al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre de 2016, no tiene obligacién contractual de retiro, des-
mantelamiento y rehabilitaciéon por lo que no se han constituido provisiones por estos costos.
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D. RESTRICCIONES DE TITULARIDAD

Al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre de 2016, la sociedad no tiene restriccién de titularidad ni garantias
para el cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedades, planta y equipo.

E. BIENES TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO

La Sociedad, al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre de 2016, no mantiene bienes de propiedad, planta y equi-
po significativos que se encuentren temporalmente fuera de servicio.

F. ACTIVOS EN LEASING

La composicion de los bienes bajo arrendamiento financiero, incluidos como parte de los saldos de Propie-
dad, planta y equipos, al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

VALOR BRUTO DEPRECIACION VALOR NETO
ACUMULADA
MS MS M$
Sistema de Imagen. 175187 (26.278) 148.909
Neuronavegador. 474.813 (71.222) 403.591
Rt-5100s Foroptero Computarizado. 176.222 (17.622) 158.600
Modelo 500 Xle Comfort; Camilla Quirdrgica. 104.867 (10.487) 94.380

TOTAL AL 31.12.2017 931.089 (125.609) 805.480
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~ 13. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA-

La composicion de este rubro es la siguiente:

M$ M$
Licencias computacionales. 9.349.159 5.697.944
Derechos de agua. ‘ 18131 ‘ 121.298
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES, NETO | 9.467.290 | 5.819.242

MS M$
Licencias computacionales. 13.758.402 8.518.941
Derechos de agua. ‘ 150977 ‘ 150977
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES, BRUTO | 13.909.379 | 8.669.918

MS M$
Licencias computacionales. 4.409.244 2.820.997
Derechos de agua. ‘ 32.845 ‘ 29.679
TOTAL AMORTIZACION | 4.442.089 | 2.850.676

El detalle de vidas Gtiles aplicadas en el rubro intangible es el siguiente:

Vida maxima Vida minima
Meses Meses
Licencias computacionales. 10 10
Derechos de agua. 42 42
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El movimiento de los activos intangibles es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES

SALDO INICIAL AL 1° DE ENERO DE 2017

Adiciones.

Bajas.

Reclasificacion desde propiedades planta y equipos.
Amortizacién.

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES, NETO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

LICENCIAS
COMPUTACIONALES

MS
5.697.944

546.842
(84.725)
4.824.3719
(1.635.281)
9.349.159

El cargo a resultados por amortizacion de intangibles es el siguiente:

DERECHOS DE AGUA
MS
121.297

0

0

0
(3.166)
118.131

Linea de partida en el estado de resultados que incluyen amortizacidn de activos intangibles identificables.

Gastos de Administracién.

AL 3112.2017
MS

(1.638.447)

AL 3112.2016
MS

(1.321.482)

Al 31 de diciembre de 2017 se efectuaron activaciones correspondientes al proyecto SAP, M$4.716.951,

quedando un total activado al 31 de diciembre de 2017 de M$9.273.542.- en los siquientes porcentajes:

PROYECTO SAP ACTIVADO 74,09%
PROYECTO SAP EN DESARROLLO 25,91%

14. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Bajo el rubro impuesto por recuperar se presentan de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE

Pagos provisionales mensuales.

Crédito gasto capacitacion.

Crédito PPUA (1).

Iva crédito fiscal.

Otros créditos.

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

AL 3112.2017
MS
960.795
160.000
5901.438
2.618.394
1.384.456
11.025.083

AL 3112.2016
MS
2.608.692
228.500
6.023.637
881.568
988.660
10.731.057

(1) PPUA, Corresponde a la absorcién de pérdidas del ejercicio 2016 con utilidades acumuladas del ejercicio anterior.
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15. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Bajo este rubro se incluyen los siguientes conceptos:

DETALLE

Boletas de Garantia y Garantia de Arriendo (1).
TOTAL DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

‘ AL 3112.2017

M$
| 992.960
| 992960

‘ AL 3112.2016

MS

| 904.008
| 904.008

(1) Corresponden principalmente a garantias con instituciones publicas.

16. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

161 OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

RUT

97.006.000-6
97.006.000-6
97.006.000-6
97.036.000-K
97.004.000-5
97.030.000-7

96.526.410-8

97.006.000-6
97.030.000-7

97.004.000-5
97.004.000-5
97.004.000-5
97.004.000-5
97.004.000-5
97.006.000-6
97.004.000-5
97.006.000-6
97.006.000-6
76.309.869-9
97.006.000-6

BANCO O
INSTITUCION
FINANCIERA

Banco BCI

Banco BCI

Banco BICE
Banco Santander
Banco de Chile
Banco Estado
Banco BBVA
Banco BCI

Banco Estado
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco BCI

Banco de Chile
Banco BCI

Banco BCI
Medtronic Chile SPA
Banco BCI

SUB TOTAL
Bono Serie BLCON-B

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

MONEDA

UF
UF
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
UF
UF
UF
CLS
CLS
CLS
CLS
UF
CLS
CLS
UF

UF

TASA

3,80%
2.99%
0,48%
0,36%
0,33%
0,30%
0,42%
0,41%
0,45%
TAB 360+0,3%
3.25%
TAB (180+1)
TAB 180 + 0,5%
0,32%
0,35%
0,32%
0,37%
0,35%

395%

HASTA 90 DIAS

MS
0
0
1.054.400
0
0
0
0
0
2181.253
0
1.685.349
0
0
1974.641
453.871
478.320
0
710.614
38.010
75.585
8.652.043
0

8.652.043

MAS DE 90
DIAS HASTA
1ANO
MS
2.892.284
2.060.962
0
5132.871
2.560.133
2.502.250
2.848.608
2002733
0
4700.863
0
42.875
1621.885
0
0
0
267485
0
114.028
226.756
26973733
94.091

271.067.824

SALDO AL
3112.2017

MS
2.892.284
2.060.962
1.054.400

5132.871
2.560133
2.502.250
2.848.608
2.002.733
2181253
4700.863
1.685.349
42.875
1.621.885
1974.641
453.871
478.320
267.485
710.614
152.038
302.341
35.625.776
94.091

35.719.867



RUT

97.006.000-6
97.006.000-6
97.004.000-5
97.004.000-5
97.006.000-6
97.004.000-5
97.030.000-7
97.030.000-7
97.036.000 -K
97.006.000-6
97.004.000-5
97.030.000-7
97.030.000-7
97.030.000-7

BANCO O
INSTITUCION
FINANCIERA

Banco BCI

Banco BCI

Banco de Chile
Banco de Chile
Banco BCI

Banco de Chile
Banco Estado
Banco Estado
Banco Santander
Banco BCI

Banco de Chile
Banco Estado
Banco Estado
Banco Estado
SUB TOTAL BONOS
Serie BLCON-B

MONEDA

UF

UF

UF

UF
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS

UF

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

TASA

UF+3,8%
UF+2,99%
TAB 360+0,3%
3,25%
0,48%
0,40%
0,48%
0,34%
0,43%
0,43%
TAB 180+0,5%
0,45%
0,45%
0,45%

UF+395%

HASTA 90 DIAS

523.712
0
0
0
1.054.400
2.512.693
1.286.669
0
0
462.607

o O O

0
5.840.081
0

5.840.081

MAS DE 90
DIAS HASTA
1AK0
MS
2.083.802
205132
4.646.335
1661167
0
0
0
2.501.250
5156.960
0
3150
385.339
251.849
10.260
16.905.244
89.620

16.994.864

SALDO AL
3112.2016

MS
2.607.514
205132
4.646.335
1661167
1.054.400
2.512.693
1.286.669
2.501.250
5156.960
462.607
3150
385.339
251.849
10.260
22.745.325
89.620

22.834.945
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16.2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
ANOS DE VENCIMIENTO
BANCO O , , , ,
INSTUTUCION MASDET | MASDE2 | MASDE3 MAS DE TOTAL AL
RUT FINANCIERA | MONEDA TASA HASTA 2 HASTA 3 HASTA 5 5 AROS 31122016
MS MS M$ MS MS
97.006.000-6 | Banco BC| UF 380% 1532115 0 0 0 1532115
97.006.000-6 | Banco BC| UF 2.99% 1869096 | 1869096 | 3738191 7476383 | 14952766
97.030.0007 | Banco Estado cLs 0,45% 29975.594 0 0 0 29.975.594
97.004.000-5 | Banco de Chile UF TAB 4456609 | 4456609 | 8913218 | 17826436 | 35.652.872
360+0,3%
97.004.000-5 | Banco de Chile UF 325% 1655350 | 1655350 | 3310700 | 8276749 | 14.898149
97.004.000-5 | Banco de Chile UF TAB (180+1) 557753 557753 1115506 223103 | 4462025
97.004.000-5 | Banco de Chile cLs TAB18O+ | 1612500 | 1612500 | 3225000 | 9.675.000 | 16125.000
0,5%
76.309.869-9 | Medtronic Chile SPA | CL$ 121,086 121,086 121,086 0 363.258
97.006.000-6 | Banco BC| UF 315.260 315.264 630528 315.264 1576.316
SUB TOTAL 42095363 | 10587658 | 21054229 | 45.800.845 | 119.538.095
Bonos Serie UF 395% 0 0 0 26798140 | 26798140
BLCON-B
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES ‘ 42.095.363 ‘ 10.587.658 ‘ 21.054.229 ‘ 72.598.985 ‘ 146.336.235
ANOS DE VENCIMIENTO
BANCO O , , , ,
INSTUTUCION MASDET | MASDE2 | MASDE3 MAS DE TOTAL AL
RUT FINANCIERA | MONEDA TASA HASTA 2 HASTA 3 HASTA 5 5 AROS 31122016
MS MS M$ MS MS
97.006.000-6 | Banco BC| UF 3.8% 3012755 | 1506378 0 0 4519133
97.006.000-6 | Banco BC| UF 299% 1.838.415 1838415 | 3676830 | 1030495 | 18384155
97.004.000-5 | Banco de Chile CL$ | TAB180+0,5% | 19.350.000 0 0 0 19.350.000
97.004.000-5 | Banco de Chile UF TAB 3286309 | 3286309 | 6572618 | 26290478 | 39.435714
360+0,3%
97.004.000-5 | Banco de Chile UF 325% 1479585 | 1479585 | 2959170 | 10357090 | 16.275.430
97.030.000-7 | Banco Estado cLs 0,45% 10.358.584 0 0 0 10.358.584
97.030.000-7 | Banco Estado cLS 0,45% 917,010 0 0 0 9.117.010
97.030.000-7 | Banco Estado cLs 0,45% 1.900.000 0 0 0 1.900.000
SUB TOTAL 50342658 | 810687 | 13208618 | 47678063 | 19.340.026
Bonos Serie UF 395% 0 0 0 26347980 | 26.347980
BLCON-B
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES | 50.342.658 | 8.110.687 | 13.208.618 | 74.026.043 | 145.688.006



LAS CONDES MEMORIA ANUAL 2017

&4 CLiNICA
‘)

- TZ.OTRASPROVISIONES

1
B2z
El detalle de las provisiones es la siguiente: ==
28
— 9
GZ
=
&
M$ M$
Provisién bono de produccion trabajadores. 2.657.265 2.259.295 u
Provisién dividendo minimo. 0 449.874 I
- =
Otras provisiones. 0 1.458.707 El=
=382
TOTAL 2.657.265 4167.876 ™ §
&
>

El movimiento de las provisiones es el siguiente:

3
w U DV
=3
—< % ;
MS MS MS 2==
=,
Provision bono de produccidn trabajadores. 2.259.295 397970 2.657.265 E § =4
w
Provision dividendo minimo. 449.874 (449.874) 0 g
Otras provisiones. 1.458.707 (1.458.707) 0 -
TOTAL 4167876 (1.510.611) 2.657.265 4
> 5.3
o m
837
S o
M$ MS M$ o G
Provisién bono de produccidn trabajadores. 933.992 1.325.303 2.259.295 i
Provision dividendo minimo. 2.698.942 (2.249.068) 449.874 5
Otras provisiones. 568917 889.790 1.458.707 o
TOTAL 4.201.851 (33.975) 4161.876 5 §
L@
=
=
=
6
d
El detalle de las cuentas por pagar es el siguiente: 3
P
o
%
>
MS M$
Proveedores (1). 31.793.728 24.708.637 7
Reservas técnicas. 6.520.604 4474983 ca
=
Honorarios médicos por pagar. 13.454.717 6.169.742 % é'
Otras cuentas por pagar (2). 3.655.329 3.394.819 % =]
>

TOTAL CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 55.424.378 38.748.181
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SEGMENTACION PROVEEDORES (1)

PROVEEDORES CON PAGO AL DIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

‘ , ‘ DE 31 DIAS ‘ DE 61 DIAS ‘ DE 91DIAS ‘ DE 121 DIAS ‘ TOTAL AL
HASTA 30 DIAS | A 60 DIAS A 90 DIAS A120 DIAS A 365 DIAS 3112.2017
Bienes. 109.051 21548 9.354 0 0 139953
servicios. 376.214 131.388 26.605 235 0 534.442
Otros. 1564.005 1.805.415 453,552 68.498 0 3.891.470
TOTAL | 2049270 | 1958351 | 48950 | 68733 | 0 | 4565865
PROVEEDORES CON PAGO AL DIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
‘ , ‘ DE 31 DIAS ‘ DE 61 DIAS ‘ DE 91DIAS ‘ DE 121 DIAS ‘ TOTAL AL
HASTA 30 DIAS | A 60 DIAS A 90 DIAS A120 DIAS A 365 DIAS 3112.2016
Bienes. 153.686 560.594 0 0 0 714.280
servicios. 1.586.470 166.802 0 0 0 1.753.272
Otros. 11.506.099 5782513 0 0 0 17.288.612
TOTAL | 13364010 | 6509909 | 0 | 0 | 0 | 19756164
PROVEEDORES CON PLAZO VENCIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
‘ , ‘ DE 31 DIAS ‘ DE 61 DIAS ‘ DE 91DIAS ‘ DE 121 DIAS ‘ TOTAL AL
HASTA 30 DIAS | A 60 DIAS A 90 DIAS A120 DIAS A 365 DIAS 3112.2017
Bienes. 1937.086 322.875 139.410 51909 443511 2.894.791
servicios. 2791.865 1167.534 1557731 212.017 906.824 6.635.971
Otros. 5.611.817 5190.244 4.343.424 660792 1.890.824 17.697101
TOTAL | 10340768 | 6680653 | 6040565 | 924718 | 3241159 | 27.227.863
PROVEEDORES CON PLAZO VENCIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
‘ , ‘ DE 31DIAS ‘ DE 61 DIAS ‘ DE 91DIAS ‘ DE 121 DIAS ‘ TOTAL AL
HASTA 30 DIAS | A 60 DIAS A 90 DIAS A120 DIAS A 365 DIAS 3112.2016
Bienes. 118904 71313 0 0 2.624 192.841
servicios. 78181 246.479 14796 17780 96.201 453.437
Otros. 2.485.004 716.499 130957 80.179 893.556 4306195
TOTAL 2.682.089 1.034.291 145753 97959 | 992381 | 4952473
DETALLE (2) AL 3112.2017 AL 3112.2016
M$ MS
Provisidn de pagos provisionales mensuales. 0 397.046
Provisién bono y vacaciones del personal. 2.271.560 1.995.295
Provisién otros gastos (*). 595.769 501.252
Impuesto Unico. 338.265 362.721
Retenciones. 63.419 84.835
Otras cuentas por pagar. 380.316 53.670
TOTAL CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.655.329 3.394.819
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Clinica las Condes S.A. y sus filiales mantiene una relacién comercial con una gran diversidad de proveedores,
con los cuales opera a través de érdenes de compra. En tal sentido y al estar tan atomizada la estructura de
estos, no existen proveedores que representen un porcentaje importante de las compras que se realizan y por
lo tanto no se observan riesgos materiales para la continuidad del negocio.

Las condiciones de pago en general son a 30 o 60 dias de fecha de emision de la factura. A excepcién de aque-
llos proveedores que no han subsanado errores u omisién de los documentos emitidos.

Se encuentra incluido en este rubro, operaciones de “Confirming” (factoring electrénico) efectuados por Clinica
las Condes vy sus filiales.

Las operaciones de Confirming consisten en un servicio de pagos, efectuado a través de una instituciéon banca-
ria, que permite que el proveedor de la Sociedad opte por recibir el pago de sus facturas emitidas a nombre de
Clinica las Condes vy filiales, en forma anticipada a la fecha de vencimiento, a cambio de un descuento efectuado
por la institucién bancaria en el pago final.

19. CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

NUMERO DE ACCIONES ‘ N° ACCIONES ‘ N ACCIONES ‘ N° ACCIONES CON

SUSCRITAS PAGADAS DERECHO A VOTO
Serie Unica. | 8.375.856 | 8.375.856 | 8.375.856
CAPITAL CAPITAL SUSCRITO CAPITAL PAGADO

MS MS

Serie Unica. | 85.957.821 | 85.957.821
CONCILIACION EN EL NUMERO DE ACCIONES | 31.12.2017 31.12.2016
Numero de acciones en circulacion al inicio. 8.357.672 8.288.998
Acciones pagadas en el ejercicio. 18.184 68.674
Numero de acciones en circulacion al final. 8.375.856 8.357.672
NUmero de acciones por suscribir y pagar. 13142 31.326

OTRAS RESERVAS

Se reclasifico a resultados acumulados el efecto del ajuste del cambio de tasa impositiva.

El saldo vigente en otras reservas corresponde al ajuste efectuado por conciliacién de activos y pasivos al 01 de
enero de 2009 entre las normas NIIF y los PCGA locales.

PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

El interés no controlador es generado por nuestra filial Servicios de Salud Integrados S.A., en la cual
un 0,01% de la propiedad es de terceros, Prestaciones Médicas Las Condes S.A. en la cual un 3% es de
propiedad de terceros y Centro de la Visién S.A. en la cual un 49.9 % es de propiedad de terceros.
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POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO
Clinica Las Condes S.A. ha implementado significativas inversiones desde su puesta en marcha, lo cual
ha permitido alcanzar la actividad que muestra en la actualidad.

La politica que se ha sequido al respecto ha consistido en implementar aquellos proyectos que, junto con
satisfacer los requerimientos de otorgar la medicina tecnolégicamente mds avanzada para los efectos
de sequridad y de recuperacion del paciente, tengan el potencial de generar los flujos econémicos gue
aseguren una adecuada rentabilidad a la inversién. Para ello, la Clinica utiliza técnicas de evaluacién de
proyectos y andlisis de inversiones, considerando los riesgos inherentes en cada caso.

En cuanto al financiamiento de las mismas, la empresa ha utilizado en el ejercicio recursos generados
por la operacion, de financiamiento bancario y a través de leasing y de la colocacién de acciones de pago
para hacer frente a las necesidades que conllevan sus inversiones.

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 25 de abril de 2017, se acordé un pago de dividendo de-
finitivo de $53 por accion. Estos dividendos fueron pagados el 25 de mayo de 2017 por un total de M$
443,428, con cargo a utilidades del ejercicio 31 de diciembre de 2016.

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2016, se acordé un pago de dividendo de-
finitivo de $530 por accién. Estos dividendos fueron pagados el 9 de mayo de 2016 por un total de M$
4.483.004, con cargo a utilidades del ejercicio 31 de diciembre de 2015.

La Comisién para el Mercado Financiero, con fecha 23 de septiembre de 2015, inscribié en el Registro
de Valores con el N° 1024 la emisién de 100.000 acciones de pago, sin valor nominal, por un monto to-
tal de $4.350.000.000, de las cuales se han pagado 86.858 acciones, con cargo al aumento de capital
antes sefialado. El plazo para la emisién, suscripcion y pago de estas acciones es de 3 afios a contar
del 24 de septiembre de 2015. Al 31 de diciembre de 2017, quedan por suscribir y pagar la cantidad de
13.142 acciones.

Durante el afio 2017 se han suscrito y pagado la cantidad de 18.184 con un valor equivalente a MS
791.004.

Los recursos recaudados por el aumento de capital se destinaran al proyecto de ampliacién de la Clinica,
actualmente en curso.

20. GANANCIA POR ACCION

UTILIDAD POR ACCION

La utilidad por accién basica se determina dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Sociedad
entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion en el ejercicio, excluyendo, de existir, las
acciones comunes adquiridas por la sociedad y mantenidas como acciones en tesoreria. La sociedad no registra
acciones de emisién condicionada ni acciones ordinarias potenciales, que puedan tener un efecto dilusivo.



LAS CONDES MEMORIA ANUAL 2017

&4 CLiNICA
‘)

1
M$ M$

o nZ

Resultado Neto del ejercicio. (10.947.215) 1.500.249 ==
Ndmero medio ponderado de acciones en circulacion. 8.375.856 8.357.672 E §

o

Beneficio basico por accién (en pesos). 0 180 75
w

~ 21.PASIVOSPORIMPUESTOS CORRIENTES

<o
L
=2=
Bajo este rubro se han agrupado los siguientes conceptos: = § )
m
5
%
>
MS M$
Impuesto a la renta. 0 1.053.201
Pagos provisionales mensuales. 0 (159.779)

TOTAL | 0 | 893.422

~ 22.0TROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES
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SOQYY9ILNI ANTVS | ¢
30 SOIDINY3S

4
= =3
nwogm

M$ M$ 89534
=Zwun
Retenciones personal. 2.730.459 848.036 E §
Impuesto al valor agregado. 7.069 6.824 ‘; a
Impuesto por pagar. 1.434.638 722.7196
TOTAL 4172166 1.577.656 S
o=
o5
© 23.INGRESOS ORDINARIOS (SEGMENTOS)
%
=
El detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:
6
&
(e
3
’
MS MS MS MS %
Hospitalizaciones. 129.013.260 430.414 129.538.173 25.243.616 :
Ambulatorios. 44,093.038 11.510.536 47.528.422 16.883.255 7
Otros (1). 21.813.443 14.207.529 19.405.936 (3.209.394)
TOTAL 194.919.741 26.148.479 196.472.531 38917477

'V'SNOISIA VT
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El detalle por ingresos relevantes se presenta en el siguiente cuadro:

M$ M$S
Dias cama. 41767747 41.458.033
Pabellones. 15.603.287 16.589.443
Paquetes quirtrgicos. 9.922.029 10.663.389
Medicamentos médicos quirurgicos. 45143797 42129133
Otros ingresos. 16.576.400 18.698.175
TOTAL HOSPITALIZACIONES 129.013.260 129.538.173

M$S MS
Imagenologia. 21119.601 22.871.816
Procedimientos diagndsticos. 9.632.165 9.287.247
Procedimientos terapéuticos. 4.560.438 4.405.676
Consultas. 7.118.210 7.398.526
Otros ingresos. 1.662.624 3.565.157
TOTAL AMBULATORIOS 44,093.038 47528.422

MS M$
Primas directas 20.274.638 17.751.235
Arriendos 1.538.805 1.654.701
TOTAL OTROS | 21.813.443 | 19.405.936

(1) El rubro Otros incluye la operacién de Inmobiliaria CLC S.A. y Seguros CLC S.A.




24. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTO

El detalle de Activos y Pasivos por segmentos definidos en las politicas de Clinica Las Condes S.A. es el

siguiente:

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo.

Otros activos financieros.
Otros activos no financieros.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Inventarios.

Activos por impuestos corrientes.

Otros activos financieros no corrientes.

Otros activos no financieros no corrientes.
Activos intangibles distintos de la plusvalia, netos.
Propiedades, plantas y equipos, neto.

Activos por impuestos diferidos.

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Otros pasivos financieros, corrientes.

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar,
corrientes.

Cuentas por pagar a entidades relacionadas,
corrientes.

Otras provisiones, corrientes.

Pasivos por impuestos, corrientes.
Otros pasivos no financieros, corrientes.
Otros pasivos financieros, no corrientes.
Pasivos por impuestos diferidos.
Patrimonio.

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

HOSPITALIZACION
MS
1.560.293
0
1.838.119
66.461.600
72100.750
2.834.225
6.810.756
220.490
0
8.966.794
35.600.857
9148111
205.541995

HOSPITALIZACION
M$
25910136
26.435.848

1.855.555
0
1.756.059
73.621.871
5.137.534
70.824.992
205.541.995

AMBULATORIOS
MS
519.011
0
13.809
18.830.858
3.292.709
63.340
3.373.326
536.075
0
149.680
10108.997
1999.077
38.886.882

AMBULATORIOS
M$
0
18.760.606

576.879
0
1.017.657
1.576.319
190.240
16.765.181
38.886.882

OTROS
MS
2122.014
7.989.920
0
1.614.592
(75.241.083)
390
841,001
236.395
14.648119
350.816
204156.064
1460.858
158179.086

OTROS
M$
9.809.731
10.227.924

224.831
0
1.398.450
71138.045
231.068
65.149.037
158.179.086

SALDOS
TOTALES AL
3112.2017

MS
4.201.318
7989.920
1.851.928

86.907.050
152.376
2.897955
11.025.083
992.960
14.648119
9.467.290
249.865.918
12.608.046
402.607.963

SALDOS
TOTALES AL
3112.2017

M$
35.719.867
55.424.378

2.657.265
0
4172166
146.336.235
5.558.842
152.739.210
402.607.963
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Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de operacién.

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversién.

Flujos de efectivo procedentes de

(utilizados en) actividades de financiacion.

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de operacién.

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversién.

Flujos de efectivo procedentes de

(utilizados en) actividades de financiacion.

Ingresos Ordinarios.

Costo de ventas.
Depreciacién y amortizacion.
Gastos por interés.

Impuesto Renta.

Ganancia Bruta.

Ganancia antes de impuesto.

Ingresos Ordinarios.

Costo de ventas.
Depreciacién y amortizacién.
Gastos por interés.

Impuesto Renta.

Ganancia Bruta.

Ganancia antes de impuesto.

MS
4763336

(9195.998)

4.556.909

M$
(26.813.077)

(8.597.549)

33.969.424

MS
129.013.260
(114.054.238)
(7.526.955)
(5.254.367)
5.500.873
14.959.022
(27.352.501)

MS
129.538.173
(107.922.024)
(6.218.793)
(4.276.540)
3.872.445
25.243.606
(2.057.590)

MS
(2977961)

(2.282.134)

5.559.164

M$
7.247693

(719.410)

(7.429.396)

MS
44.093.038
(32.288.100)

(684.550)
(24.142)
(1509131)
11804938
11.057.949

MS
47528.422
(30.396.578)
(509.943)
(10.403)
(3.486.758)
16.883.255
14.820.745

MS
20.874.745

(14.215183)

(5.467.880)

M$
12.374173

(18.880.882)

6.473.015

MS
21.813.443
(22.428.924)
(3.694.626)
(1952.469)
(76.752)
(615.481)
1432.347

MS
19.405.936
(19.236.452)
(3.287.852)
(1752.584)
(466.474)
(3.209.384)
(11182.119)

MS
22.660.120

(25.693.315)

4.648193

M$
(7191.210)

(28.197.841)

33.013.043

MS
194.919.741
(168.771.262)
(11.906.131)
(7.231.578)
3914990
26.148.479
(14.862.205)

MS
196.472.531
(157.555.054)
(10.016.588)
(6.039.527)
(80.787)
38917477
1581.036

—r
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~ 25.COSTOS Y GASTOS DE ADMINISTRACION

Los principales componentes de los costos y gastos son los siguientes:

MS M$
Costos de materiales y medicamentos. 36.228.291 35.212.409
Depreciacion. 10.267.684 9.988.685
Remuneraciones (1). 77.732.083 74.843186
Servicios bdsicos. 2.679.454 3.001.083
Servicios externos y otros. 18.644.178 17.736.585
Siniestros. 16.972.637 12.933.766
Otros Costos. 6.246.935 3.839.340
TOTAL 168.771.262 157.555.054

M$ M$
Remuneraciones (1). 13.977.253 12.032.510
Publicidad. 1.605.173 1.320.238
Servicios bdsicos. 899.652 635.106
Servicios externos y otros. 8.478.182 6.978.269
Gastos de materiales y medicamentos. 668.765 704.563
Otros gastos. 5.206.231 5.727.389
TOTAL 30.835.256 27.398.075

MS M$
Sueldos y Salarios. 71945947 78.337.364
Seguridad social. 2.806.902 2.499.959
Otros beneficios. 16.956.487 6.038.373

TOTAL 91.709.336 86.875.696




26. OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

El detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

Honorarios Directorio.
Asesorias.
Donaciones.

Otros.

TOTAL

27.RESULTADOPORUNIDADDE REAJUSTE Y DIFERENCIAS

DE CAMBIO

El detalle al 31 de diciembre de 2017y 2016, es el siguiente:

ACTIVOS (CARGOS)/ ABONOS
Otros activos no monetarios.
Otros activos.

TOTAL CARGOS

PASIVOS (CARGOS)/ ABONOS

Pasivos no monetarios.

TOTAL CARGOS

PERDIDA POR DIFERENCIA DE CAMBIO

{NDICE DE
REAJUSTABILIDAD

U.F.
Délar

U.F.

AL 3112.2017
MS
340,522
539,593
190.495
456776
1527386

01.01.2017
3112.2017

M$

185.376
29.048
214.424

(1.987.963)
(1.987.963)
(1.773.539)

28. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Existe un acuerdo de cobertura en el cual Clinica las Condes S.A. y Servicios de Salud Integrados S.A., se obliga
a cubrir un eventual déficit patrimonial de hasta UF 100.000 que pueda llegar a generarse en Seguros CLC S.A.

Con respecto a los créditos suscritos con el Banco de Chile y Banco Estado, dentro de las clausulas Clinica
las Condes S.A. Consolidada, deberd mantener hasta el pago total de los créditos desembolsados con cargo
a esta linea de financiamiento un leverage financiero menor o igual a 1,4 veces y un patrimonio minimo de
MS$124.687.000; los que al 31 de diciembre de 2017 se cumplen. Al 31 de diciembre 2017 se cumple el leverage
exigido para Banco del Estado (1,1 veces), pero se incumple en Banco de Chile (1,6 veces). Al respecto dicho
Banco aprobé modificar el ratio a “leverage Financiero” a partir del 31.12.2017. Este ratio se cumple a esa fecha,

resulta en 1,19 veces.

AL 3112.2016
MS
387.833
423268
144,041
364.820
1.319.962

01.01.2016
3112.2016

MS

33.232
208.723
241955

(3191.563)
(3.191.563)
(2.949.608)
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Con el objeto de garantizar la seriedad de la oferta, se mantienen vigentes, las siguientes boletas de garantia.

2017 2016
M$ MS
Banco de Crédito e Inversiones. | 1817936 | 462.621

Incluye garantia de fiel cumplimiento de contrato servicios de dias cama hospitalizacién integral, garantia por
el correcto uso del anticipo otorgado por Innova Chile al proyecto 09iei-6568, y otras garantias tomadas por
organismo publicos por concepto de obra de construccién.

Al 31 de diciembre de 2017 la sociedad enfrenta dieciocho juicios civiles, en los que se demanda indemniza-
ciones por supuestas responsabilidades de la Clinica en prestaciones otorgadas, en que la mayor parte de las
demandas son por indemnizacién de perjuicios. Cabe destacar que estos juicios estdn sujetos al procedimiento
ordinario, de larga tramitacién. Considerando la opinién de los abogados, la Administracién ha estimado que las
eventuales indemnizaciones estaran cubiertas por provisiones financieras.

La Sociedad no presenta otras contingencias y restricciones.

29. SANCIONES

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2017 la Compaifiia, su Directorio y sus Administradores, no
han sido objeto de sanciones por parte de la Comisién para el Mercado Financiero Seguros ni de otras autori-
dades administrativas.

30. HECHOS POSTERIORES

No ha habido hechos posteriores entre el 01 de octubre y la fecha de emisidn de los presentes estados financie-
ros consolidados (22 de marzo de 2018), que pudieran afectar significativamente su contenido.

31. MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no se ve afectada por conceptos relacionados con el mejoramiento y- o inversién de procesos,
verificacion y control de cumplimiento de ordenanzas y leyes relativas a procesos e instalaciones industriales
y cualquier otro que pudiera afectar en forma directa o indirecta a la proteccién del medio ambiente, y no se
estima que habran desembolsos futuros por este concepto.



ESTADOS CONSOLIDADOS DE
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE EY

Building a better
working world

Seiores
Accionistas y Directores
Clinica Las Condes S. A.

Como auditores externos de Clinica Las Condes S. A., hemos auditado sus estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2017 y 2016, sobre los que informamos con fecha 22 de marzo de 2018. Los estados finan-
cieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma de Cardcter General (NCG)
N° 30, Seccién I.2.1, parrafo A.4.2, de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), de la afiliada Servicios de
Salud Integrados S. A. y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”,
adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la informacién contenida en los estados
financieros consolidados que hemos auditado.

La preparacién de tales estados financieros en forma resumida gue incluye los criterios contables aplicados y
las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de Clinica Las Condes S. A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios contables
aplicados" y “transacciones con partes relacionadas"” de Servicios de Salud Integrados S. A. adjuntos, corres-
ponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacién llevado a cabo por Clinica Las Condes
S. A. al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccién I1.2.1, parrafo A.4.2, de
la CMF vy se relaciona exclusivamente con Clinica Las Condes S. A. y es emitido solamente para informacién y
uso de su Administracién Superior y de la Comision para el Mercado Financiero, por lo que no ha sido preparado
para ser usado, ni debe ser usado, por ningun usuario distinto a los sefialados.

¥

Victor Zamora Q.
EY Audit Spa
Santiago, 30 de marzo de 2017
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ESTADO CONSOLIDADO DE
SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

AL 31DEDICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - MS)

AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS MS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo. 356.017 219942
Otros activos no financieros. 13.809 13.431
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto. 24.685.260 18.763.092
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 19.208.818 6.588.394
Inventarios. 63.340 31.664
Activos por impuestos corrientes. 3.037.723 3.089.923
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 47.364.967 28.706.446
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones contabilizadas utilizando el método de 43159 51.672
la participacion.
Activos intangibles distintos de la plusvalia. 5.029 2.641
Propiedades, plantas y equipos. 1.765.771 1.785.281
Activos por impuestos diferidos. 1.374.045 5.814
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.188.004 1.845.408
TOTAL ACTIVOS | | 50552971 30.551.854

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO CONSOLIDADO
DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 3112.2016
M$ MS
MARGEN BRUTO
Ingresos de actividades ordinarias. 43.343.782 47528.422
Costos de ventas. (33.667.918) (30.645.167)
GANANCIA BRUTA 9.675.864 16.883.255
OTRAS PARTIDAS DE OPERACION
Participacion en las ganacias de asociadas que se contabilicen (8.513) 4.445
utilizando el método de participacion.
Otras ganancias (pérdidas). (213.41) (92.165)
Costos financieros. (1.668.244) (1.936.507)
Ingresos financieros. 2.071 13.7115
Diferencias de cambio. 24133 25.515
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 7.811.900 14.898.258
Gastos por impuesto a las ganancias. (1903.095) (3.559.826)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas. 5.908.805 11.338.432
GANANCIA DEL EJERCICIO 5.908.805 11.338.432

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

INTEGRALES POR FUNCION

POR/LOS/EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el
patrimonio neto de la controladora.

Ganancia atribuible a participacién minoritaria.
GANANCIA BRUTA

TOTAL RESULTADO INTEGRAL

Resultados integral atribuible a:

Resultados de ingresos y gastos integrales atribuibles a los
accionistas mayoritarios.

Resultados de ingresos y gastos integrales atribuibles a
participaciones minoritarias.

TOTAL RESULTADOS DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES

BENEFICIO BASICO POR ACCION (EN PESOS)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

01.01.2017
31.12.2017

MS

1.338.466

4.570.339
5.908.805

5.908.805

1.338.466

4.570.339

5.908.805
17.377,82
17,38

01.01.2016
3112.2016

M$

6.425.505

4912927
11.338.432

11.338.432

6.425.505

4.912.927

11.338.432
33.346,37
33,35
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ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJO
DE EFECTIVO DIRECTO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 3112.2016
M$S MS
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios. 37.421.615 40.760.957
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios. (28.948.324) (33.470.154)
Pagos recibidos y remitidos por impuestos sobre el valor afiadido. (5.835.831) 0
Otros pagos por actividades de operacion. 0 (43.110)
Pagos por intereses clasificados como operacionales. (13.110) 0
Intereses ganados. 2.07M 0
Otras entradas (salidas) de efectivo procedentes de las operaciones. (2.301.326) 0
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE 325.095 7.247.693
OPERACIONES
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de propiedad, planta y equipo. | (189.020) | (719.410)
FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION | (189.020) | (719.410)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pago de prestamos EERR. (7.429.396)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion. (7.429.396)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo. | 136.075 | (901.113)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO | 219942 | 1.121.055
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO | 356.017 | 219942

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE CAMBIO

EN EL PATRIMONIO NETO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DEDICIEMBRE DE 2017 Y/ 2016/ (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

CONCEPTOS

SALDOS INICIALES AL 01.01.2017

CAMBIOS
Ganancia del ejercicio.

Otros incrementos (decrementos)
en Patrimonio Neto.

Cambios en Patrimonio.
SALDOS AL 31.12.2017

CONCEPTOS

SALDOS INICIALES AL 01.01.2016

CAMBIOS
Ganancia del ejercicio.

Otros incrementos (decrementos).
en Patrimonio Neto.

Cambios en Patrimonio.
SALDOS AL 31.12.2016

CAPITAL
EMITIDO

MS
53.840

0
53.840

CAPITAL
EMITIDO

M$
53.840

0
53.840

OTRAS
RESERVAS

M$
26.003

0
26.003

OTRAS
RESERVAS

M$
26.003

0
26.003

GANANCIAS
ACUMULADAS

MS
3.786.664

5.908.805
0

5.908.805
9.695.469

GANANCIAS
ACUMULADAS

MS
(2.613.099)

6.425.505
(25.742)

6.399.763
3.786.664

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE
A'LOS
PROPIETARIOS
DE LA
CONTROLADORA

MS
3.866.507

5.908.805
0

5.908.805
9.775.312

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE
A'LOS
PROPIETARIOS
DE LA
CONTROLADORA

MS
(2.533.256)

6.425.505
(25.742)

6.399.763
3.866.507

PARTICIPACION
NO
CONTROLADORAS

M$
10.156.034

0
10.156.034

PARTICIPACION
NO
CONTROLADORAS

M$
5.220.454

4912927
22.653

4.935.580
10.156.034

TOTAL
PATRIMONIO

MS
14.022.541

5.908.805
0

5.908.805
19.931.346

TOTAL
PATRIMONIO

MS
2.687198

11.338.432
(3.089)

1.335.343
14.022.541

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

POR'LOS'EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Servicios de Salud Integrados S.A., es una sociedad anénima cerrada constituida por escritura publica de fecha
25 de septiembre de 1996. Su objeto social es el arrendamiento de inmuebles amoblados y/o con instalaciones
y constructora. Su Rut es N° 96.809.780-6, domiciliada en Lo Fontecilla 441 Las Condes Santiago Chile.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados
financieros en concordancia con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes al 31de
diciembre de 2017 emitidas por el International Accounting Standard Board (en adelante “IASB").

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacién financiera de Servicios de Salud Integrados S.A. y Filial,
y los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Dada la integracién financiera y operacional con su matriz Clinica Las Condes S.A., estos estados financieros
deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados de Clinica las Condes S.A. y filiales.

A. PERIODO CONTABLE

Los presentes estados Financieros Consolidados cubren los siguientes periodos:

m Estados de Situaciéon Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

m Estados de Resultados y resultados Integrales Consolidados por los periodos terminados el 31 de di-
ciembre de 2017 y 2016.

m Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidados por los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2017 y 2016.

m Estados de Flujos de Efectivo Consolidados por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y
2016.

B. BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION

Los presentes Estados Financieros Consolidados de Servicios de Saludos Integrados S.A. y Filial correspondien-
tes al 31 de diciembre de 2017 y 2016, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante IASB).
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Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30 (actualizada).

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Sociedad.

Estos estados financieros consolidados reflejan fielmente la situacién financiera Servicios de Salud Integrados
S.A. y filial al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los resultados de las operaciones, y los flujos de efectivo por
ejercicios terminados en esa fecha.

Estos estados financieros consolidados se presentan en miles de pesos chilenos por ser ésta la moneda funcio-
nal del entorno econémico principal en el que opera la Sociedad.

Los presentes estados financieros han sido aprobados en conjunto con los estados financieros consolidados en
Directorio en sesién extraordinaria de fecha 22 de marzo de 2018.

El detalle de las sociedades filiales incluidas en la consolidacion es el siguiente:

| PORCENTAJE DE PARTICIPACION CAPITAL
RUT [ NOMBRE DE SOCIEDAD 2017 2016
DIRECTO | INDIRECTO | DIRECTO | INDIRECTO
78.8497903 | Diagndsticos por Imagenes Ltda. | | 0% | | 70%

PORCENTAJE DE PARTICIPACION RESULTADO

RUT | NOMBRE DE SOCIEDAD 2017 2016
DIRECTO | INDIRECTO DIRECTO | INDIRECTO
78.849.790-3 | Diagndsticos por Imagenes Ltda. | | 50% | | 50%

c. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION
Y ESTIMACIONES REALIZADAS

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la Sociedad,
gue manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF.

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Ad-
ministracion de la Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos.

Estas estimaciones se refieren basicamente a:
= VIDAS UTILES Y VALORES RESIDUALES DE ACTIVOS INCLUIDOS EN PROPIEDAD, PLANTAS Y
EQUIPO Y EN INTANGIBLES. La Sociedad determina las vidas Utiles y valores residuales de sus
activos incluidos en propiedad, planta y equipo y en intangibles, segin corresponda, en base a estima-

ciones sustentadas en razonamientos técnicos.

n DETERIORO DE ACTIVOS. La Sociedad revisa periédicamente el valor libro de sus activos tangibles



164 / GO

e intangibles para determinar si hay indicio que el valor libro no pueda ser recuperable parcial o total-
mente. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del
deterioro. En la evaluacién de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo independiente,
son agrupados en una Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la cual pertenece el activo. EI monto
recuperable de estos activos o su UGE, es medido como el mayor valor entre su valor razonable y su
valor libro.

La administracién aplica su juicio en la agrupacién de los activos que no generan flujos de efectivo
independientes y también en la estimacién, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacen-
te. Cambios posteriores en la agrupacién de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo podria
impactar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Sociedad tiene definida una poli-
tica para el registro de provisiones por deterioro en funcién de la incobrabilidad del saldo vencido, la
cual es determinada principalmente en base a un andlisis de la antigliedad, condiciones actuales y de
aspectos especificos de cada deudor.

n LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL MONTO DE LOS PASIVOS DE MONTO INCIERTO O
CONTINGENTE. Las estimaciones sobre el particular se han realizado considerando la informacién
disponible a la fecha de emisiéon de los presentes estados financieros. Sin embargo, es posible
gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
los préximos periodos, lo que se haria de manera prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimaciones en los correspondientes estados financieros futuros.

p. CONVERSION DE SALDOS Y TRANSACCIONES
EN MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL Los estados financieros se presentan en la
moneda del ambiente econdmico primario en el cual opera la Sociedad (su moneda funcional).

En la preparacion de los estados financieros de la Sociedad, las transacciones en monedas distintas a
la moneda funcional de la Sociedad (monedas extranjeras) se convierten a la tasa de cambio vigente a
la fecha de la transaccién. En la fecha de cada estado financiero de situacién financiera, los activos y
pasivos monetarios expresados en monedas extranjeras son convertidos a las tasas de cambio de cierre
del estado de situacion.

Las diferencias de cambio se reconocen en los resultados del ejercicio.
BASES DE CONVERSION. Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento se presentan

ajustadas a las siguientes equivalencias: Unidad de Fomento UF $26.798,14 al 31 de diciembre de 2017,
$26.347,98 al 31 de diciembre de 2016.

E. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

Estos corresponden principalmente a terrenos, construcciones, obras de infraestructuras y se encuentran regis-
tradas al costo menos la depreciacién y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes si hubiere.



El criterio de valorizacion al costo se aplica a todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.
De optar por revaluar una clase de activos en el futuro, la Sociedad conoce que no podra volver al costo.

Cada parte de un item de activo fijo con un costo significativo en relacién al costo total del item es depreciado
separadamente. Ello implica que el control contable sobre el activo fijo es llevado a nivel de componentes
significativos.

La vida Util de un activo esta definida en términos de la utilidad esperada que el activo representa para la Socie-
dad Servicios de Salud Integrales S.A. Al determinar la vida Util de un activo se considera, entre otros factores, el
uso esperado del activo, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia técnica y comercial y las limitaciones para
su uso, sean estas legales o de otra indole.

Los rangos de vidas Utiles por clase de activos depreciables son:

Planta y equipos. 5a7 afios.
Instalaciones fijas y accesorios. 20 afios.

Mejoras de bienes arrendados. Segun plazo de contratos.
Construcciones y obras. 80 afios

El cargo a resultado del ejercicio por concepto de depreciacion ascendié a M$ 361.991 (M$S 509.943 en 2016).
Esta, se presenta en el rubro de costos de venta del estado de resultado integral de resultados.

Servicios de Saludos Integrados S.A. y Filial ha acogido los siguientes criterios de activacion bajo IFRS:

Las inspecciones generales, gue sean una condicionante para que el bien continlde operando normalmente,
aun cuando dicha inspeccién no implique recambio de piezas, tendrd un costo que sera incluido en el valor del
activo como si este fuese un componente mas. Si fuera necesario, el costo estimado de una inspeccién futura
puede ser usado como un indicador del valor de la inspeccién existente como componente al momento de la
compra del bien. Al mismo tiempo se dara de baja cualquier valor en libros del costo de una inspeccién previa,
gue permanezca activado y sea distinto de los componentes fisicos no sustituidos.

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o produccién de ac-
tivos son capitalizados.

Los costos de ampliacion, modernizacién o mejora, que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida util de los activos, se capitalizan como mayor costo de los mismos
cuando cumplen los requisitos de reconocimiento.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

Los activos mantenidos bajo arrendamiento financiero son depreciados por el plazo de su vida Util estimada a
los activos poseidos.

Las ganancias o pérdidas gue surjan en ventas o retiros de bienes de Propiedades, plantas y equipos se re-
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conocen como resultado del periodo y se calcula como la diferencia entre el valor de venta y el valor neto
contable del activo.

F.RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

La Sociedad calcula los ingresos al valor justo de la contraprestacién cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta
el valor estimado de cualquier descuento que pueda otorgar. Los ingresos mismos se pueden valorar con fiabi-
lidad. Es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad si se cumplen las condiciones
especificas para cada una de las actividades especificas de la Sociedad.

Los siguientes criterios especificos de reconocimiento también deben ser cumplidos antes de reconocer
ingresos:

INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos ordinarios derivados de las atenciones ambulatorias, hospitalarias, arriendos y otros servicios o
ventas se reconocen cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de avance de la pres-
tacién o realizacion a la fecha de confeccién de los estados de situacién financiera.

Los principales conceptos que conforman los ingresos hospitalarios son: dias cama, pabellones quirdrgicos, los
cuales son reconocidos sobre base devengada. En el caso de servicios ambulatorios los principales ingresos lo
conforman imaginologia, procedimientos de diagndsticos, los cuales son reconocidos sobre base realizada, esto
es cuando se le factura al paciente.

Los ingresos ordinarios derivados de los arriendos y otros servicios o ventas se reconocen cuando puedan ser
estimados con fiabilidad y en funcién del grado de avance de la prestacion o realizacién de la fecha de transac-
cién a la fecha del balance.

Las cuotas de ingresos por arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del contrato.

6. DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA' Y EQUIPO
Y ACTIVOS INTANGIBLES

Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algun indicio que el valor libro sea
menor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar
el alcance del deterioro (de haberlo). En caso que el activo no genere flujos de caja que sean independientes de
otros activos, la Sociedad determina el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo a la cual perte-
nece el activo.

El valor recuperable es el mas alto entre el valor justo menos los costos de vender y el valor en uso. Para deter-
minar el valor en uso, se calcula el valor presente de los flujos de caja futuros descontados a una tasa asociada
al activo evaluado.



Si el valor recuperable de un activo se estima que es menor que su valor libro, este Ultimo disminuye al valor
recuperable.

H. INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado
corresponde al costo promedio ponderado.

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios, menos todos los costos
necesarios para realizar la venta.

I. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal), menos
la provisién por pérdidas por deterioro de valor. Se establece una provisién para las pérdidas por deterioro de
cuentas comerciales por cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el grupo no sera capaz de cobrar todos
los valores que se le adeudan, de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

Los deudores comerciales de Servicios de Saludo Integrales S.A., provienen en su mayoria de pacientes del
segmento hospitalario. EI proceso de cobranza interno contiene varias etapas que incluyen la prefacturacion,
la facturacién, cobro a las Isapres, Sociedads de seguros y la cobranza del copago a los pacientes.

Una vez terminado el proceso normal de cobranza interna, las cuentas impagas se traspasan a empresas exter-
nas para su cobranza pre-judicial, judicial y eventualmente castigos. Cuando una cuenta es enviada a cobranza
externa, se comienza a contabilizar la provisién de deterioro por un monto equivalente al 40% para el primer
afo, 40% para el sequndo afio y un 20% para el tercer afio.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor
entre quiebra o reorganizacién financiera y la falta o mora en los pagos se consideran indicadores de que la
cuenta por cobrar se ha deteriorado.

J. PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente (legal o constructiva) como
resultado de un evento pasado, que sea probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacién y
sobre la cual puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacién. EI monto reconocido como pro-
vision representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para liquidar la obligacién presente a la fecha de
cierre de los Estados financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre en torno a la obligacion.
Cuando una provisién es determinada usando los flujos de caja estimados para liquidar la obligacién presente, su
valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar parte o la totalidad de los beneficios econémicos requeridos para liquidar una pro-
visién desde un tercero, el monto por cobrar se reconoce como un activo si es practicamente cierto que el reem-
bolso serad recibido, y el monto por cobrar puede ser medido de manera confiable.
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K. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

VACACIONES DEL PERSONAL

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a un valor fijo segun los contratos particulares de cada trabajador.
Este beneficio es registrado a su valor nominal.

L. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Sociedad contabiliza el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida imponible determinada segun
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre
la base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC
12 “Impuesto a la renta".

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de
beneficios fiscales futuros con los que se puedan compensar las diferencias temporarias.

M. CAPITAL SOCIAL

El capital social estd distribuido en 340.020 acciones sin valor nominal, las cuales se encuentran suscritas y
pagadas.

N. DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Las utilidades a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen como un pasivo en los estados financieros
en el periodo en que se configura la obligacién correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes
0 a las politicas de distribucién establecidas por los accionistas.

0. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su plazo medio
de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones
han vencido o se han transferido y el grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas deriva-
dos de su titularidad.

Los activos financieros disponibles para la venta y los activos financieros a valor justo con cambios en otros
resultados integrales se contabilizan posteriormente por su valor razonable con contrapartida en resultados.

Los préstamos y cuentas por cobrar, y los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento se registran por
su costo amortizado de acuerdo al método del tipo de interés efectivo, con contrapartida en resultados.



Cuando los titulos clasificados como disponibles para la venta se enajenan o sufren una pérdida por deterioro, los
ajustes acumulados al valor razonable reconocidos en el patrimonio neto se incluyen en el estado de resultados.

Los intereses de titulos disponibles para la venta calculados utilizando el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en el resultado en la linea de "otros ingresos”.

P.NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, las siguientes NIIF e interpretaciones del
CINIIF han sido emitidas y/o modificadas:

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES: (normas, interpretaciones) contables con aplicacién efectiva
para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Todas las normas, enmiendas y mejoras de las NIIF que tuvieron aplicacién obligatoria a contar del 1 de enero
de 2017, y que no fueron adoptadas anticipadamente por la Sociedad, han sido incorporadas, sin efectos signi-
ficativos en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017.

LAS NORMAS E INTERPRETACIONES, QUE HAN SIDO EMITIDAS, PERO AUN NO HAN ENTRADO EN
VIGENCIA A LA FECHA DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS, SE ENCUENTRAN DETA-
LLADAS A CONTINUACION. LA SOCIEDAD NO HA APLICADO ESTAS NORMAS EN FORMA ANTICIPADA:

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

IFRS9  Instrumentos financieros. 1de enero de 2018

IFRS 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1de enero de 2018

IFRS16  Arrendamientos. 1de enero de 2019

CINIIF 22 Transacciones en moneda extranjeray 1de enero de 2018
contraprestaciones anticipadas.

IFRS 9 "INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Enjulio de 2014 fue emitida la version final de IFRS 9 “Instrumentos financieros”, reuniendo todas las fases del
proyecto del IASB para reemplazar IAS 39 instrumentos financieros: reconocimiento y medicién. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificacién y medicién, introduce un modelo
"mas prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustancial-
mente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el “riesgo
crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con cambios en resultados, sin
aplicar los otros requerimientos de IFRS 9. La norma serd de aplicacién obligatoria para los periodos anuales
gue comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

En relacién a la NIIF 9, la Compafiia ha efectuado una evaluacién de sus impactos que incluyé la determinacién
de brechas entre los criterios de clasificacién y medicién de instrumentos financieros con respecto a los crite-
rios actualmente utilizados y la determinacidn del impacto de pasar a un modelo de pérdidas esperadas para la
determinacion del deterioro de sus activos financieros.
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En base a la evaluacién efectuada se ha determinado que no existen cambios significativos que afecten la clasi-
ficacién y medicién de sus activos financieros producto de la aplicaciéon de NIIF9. Tampoco se han identificado
impactos en las politicas contables para los pasivos financieros, ya gue los nuevos requerimientos solo afectan
la contabilidad para los pasivos que se encuentran designados a valor razonable con efecto en resultados, sobre
los que la Compaiiia al 31 de diciembre no cuenta, ni tampoco han existido renegociaciones de deuda que pudie-
ran verse afectadas por las nuevas aclaraciones sobre el tratamiento contable sobre modificacién de pasivos.

En relacién al nuevo modelo de deterioro, la norma requiere realizar el reconocimiento de pérdidas por dete-
rioro basadas en pérdidas crediticias esperaras (PCE) en lugar de solo pérdidas crediticias incurridas segun lo
indicado en la NIC 39.

Con base a las evaluaciones realizadas sobre la cartera de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017, Clinica
Las Condes ha estimado un aumento en la provisién de pérdidas para los deudores comerciales implicando una
disminucién patrimonial del orden de 340 millones de pesos neto de efecto de impuestos diferidos.

IFRS 15 "INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

IIFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que
es aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos
de sequros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de in-
gresos entre IFRS y US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de Sociedades de diferentes industrias y regiones. Pro-
porciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para contratos
con elementos multiples. Ademas requiere revelaciones mds detalladas. La norma serd de aplicacién obligatoria
para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

En relacién a NIIF 15, el IASB emitié en 2014 el nuevo estdndar para el reconocimiento de ingresos. Esta norma
reemplaza, a contar del1de enero de 2018, la actual NIC 18 que cubre los ingresos de bienes y servicios y la NIC
11 que cubre los contratos de construccién.

El nuevo estandar esta basado en el principio de que el ingreso es reconocido cuando el control de los
bienes y servicios es transferido a los clientes, considerando el modelo los 5 pasos:

PASO 1 Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.

PASO 2 Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato.

PASO 3 Determinar el precio de la transaccion.

PASO 4  Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio.

PASO 5 Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) la entidad satisface
una obligaciéon de desempefio.

Este estdndar permite su aplicacién inicial ya sea manera retrospectiva full o de manera retrospectiva modificada.

Administracién Servicios de Salud Integrados S.A. ha efectuado una evaluacién de los efectos de la aplicacién
de esta norma en sus estados financieros consolidados. Tal evaluacién incluyé el repaso conceptual de cada uno



de los tipos de ingresos con clientes, comparando su reconocimiento bajo los conceptos de NIIF15 y las practicas
contables actuales de la compafiia.

La evaluacién tuvo especial énfasis en el analisis de ciertos conceptos de especial relevancia para la naturaleza
de las actividades de Servicios de Salud Integrados S.A., tales como la identificacién de obligaciones de desem-
pefio en hospitalizacién y tratamientos de larga duracion, la existencia de derechos materiales (opciones de obte-
ner prestaciones adicionales a precios reducidos) para pacientes originados por convenios con empresas y otras
instituciones y convenios de sequros y la existencia de componentes de financiacién significativos, entre otros.

Como resultado de la evaluacion, se determind gue la mayoria de los asuntos estudiados no representan una
diferencia conceptual significativa con la normativa actual y, en aquellos casos donde se identificaron ciertas
diferencias conceptuales, estas no resultan en diferencias numéricas materiales en relacién a la practica con-
table actual de la compafiia.

La Administracién se encuentra actualmente en proceso de implementacién de ciertas politicas y procedimien-
tos para incorporar a la operacién diaria los nuevos conceptos de NIIF 15.

La fecha de adopcién de estas nuevas normas (NIIF 9 y NIIF 15) es obligatoria a contar del 1 de enero del 2018.
La Compaiiia aplicard las nuevas reglas de forma prospectiva, utilizando los recursos prdcticos permitidos por
la norma. Los saldos comparativos para el ejercicio 2017 no serdn re- expresados.

IFRS 16 "ARRENDAMIENTOS"

En el mes de enero de 2016, el IASB ha emitido IFRS 16 “Arrendamientos”. IFRS 16 establece la definiciéon de un
contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente
de la norma que la precede, IAS 17

Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de vista del arrendador. Sin embargo,
desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activos y pasivos
para la mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS. 16 serd de aplicacién obligatoria para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La aplicacién temprana se encuentra permitida si ésta
es adoptada en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes.

cINIIF 22 “TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA'Y
CONTRAPRESTACIONES ANTICIPADAS"

Esta Interpretacién publicada en diciembre de 2016, aplica a una transaccién en moneda extranjera (o parte
de ella) cuando una entidad reconoce un activo no financiero o pasivo no financiero que surge del pago o cobro
de una contraprestacién anticipada antes de que la entidad reconozca el activo, gasto o ingreso relacionado (o
la parte de estos que corresponda). La interpretacién proporciona una guia para cuando se hace un pago/recibo
Unico, asi como para situaciones en las que se realizan multiples pagos/recibos. Tiene como objetivo reducir la
diversidad en la practica.

La Sociedad aun se encuentra evaluando los impacto(s) generados que podria generar las mencionadas modi-
ficaciones, estimando que no afectaran significativamente los estados financieros consolidados.
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LAS MEJORAS Y MODIFICACIONES A IFRS, que han sido emitidas, pero aiin no han entrado en vigencia a
la fecha de estos estados financieros consolidados, se encuentran detalladas a continuacion. La Sociedad
no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

MEJORAS Y MODIFICACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones. 1de enero de 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1de enero de 2018
NIIF 4 Contratos de Sequros. 1de enero de 2018
NIC 40 Propiedades de Inversion. 1de enero de 2018
NIIF 1 Adopcidn por primera vez de las normas internacionales de 1de enero de 2018
informacion financiera.
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. 1de enero de 2018
NIIF 9 Instrumentos Financieros. 1de enero de 2019
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. 1de enero de 2019
NIIF 3 Combinaciones de negocios. 1de enero de 2019
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos. 1de enero de 2019
NIC12 Impuestos a las Ganancias. 1de enero de 2019
NIC 23 Costos por préstamos. 1de enero de 2019

NIlF 2 "PAGOS BASADOS EN ACCIONES™

La enmienda publicada en junio de 2016, clarifica la medicién de los pagos basados en acciones liquidados en
efectivo y la contabilizacién de modificaciones que cambian dichos pagos a liquidacién con instrumentos de pa-
trimonio. Adicionalmente, introduce una excepcidén a los principios de NIIF 2 que requerira el tratamiento de los
premios como si fuera todo liquidacién como un instrumento de patrimonio, cuando el empleador es obligado a
retener el impuesto relacionado con los pagos basados en acciones.

NIIF 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

La enmienda publicada en abril de 2016, introduce aclaraciones a la guia para la identificacion de obligaciones
de desempefio en los contratos con clientes, contabilizacién de licencias de propiedad intelectual y la evaluacién
de principal versus agente (presentacion bruta versus neta del ingreso). Incluye nuevos y modificados ejemplos
ilustrativos como guia, asi como ejemplos prdcticos relacionados con la transicién a la nueva norma de ingresos.

NIIF 4 “"CONTRATOS DE SEGURO"

Con respecto a la aplicacién de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en septiembre 2016. La enmien-
da introduce dos enfoques: (1) enfoque de superposicion, que da a todas las compafiias que emiten contratos
de sequros la opcién de reconocer en otro resultado integral, en lugar de pérdidas y ganancias, la volatilidad
que podria surgir cuando se aplica la NIIF 9 antes que la nueva norma de contratos de seguros) y (2) exencién
temporal de NIIF 9, que permite a las compafiias cuyas actividades son predominantemente relacionadas a los
sequros, aplicar opcionalmente una exencién temporal de la NIIF 9 hasta el afio 2021, continuando hasta enton-
ces con la aplicacién de NIC 39.
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NIC 40 “PROPIEDADES DE INVERSION"

En relacion a las transferencias de propiedades de inversion. Publicada en diciembre 2016. La enmienda clarifi-
ca que para transferir para, o desde, propiedades de inversidn, debe existir un cambio en el uso. Para concluir si
ha cambiado el uso de una propiedad debe existir una evaluacién (sustentado por evidencias) de si la propiedad
cumple con la definicién.

NIIF 1 ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA"

Enmienda relacionada con la suspensidn de las excepciones a corto plazo para los adoptantes por primera vez
con respecto a la NIIF 7, NIC 19 y NIIF 10. Publicada en diciembre 2016.

Nic 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS"

Enmienda relacionada a la medicién de la asociada o negocio conjunto al valor razonable. Publicada en diciem-
bre 2016.

NIIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Publicada en octubre de 2017. La modificacién permite que mas activos se midan al costo amortizado que en Ia
versién anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacién nega-
tiva. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro modo se
habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado,
la compensacién negativa debe ser una “compensacién razonable por la terminacién anticipada del contrato.

Nic 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS"

Publicada en octubre de 2017. Esta modificacién aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto -en el que no se aplica el método de la participacién- utilizando
la NIIF 9. EI Consejo ha publicado un ejemplo que ilustra cdmo las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9y
la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa conjunta.

NIIF 3 “"COMBINACIONES DE NEGOCIOS”

La enmienda aclarara que obtener el control de una empresa gue es una operacién conjunta, es una combina-
cion de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a medir su participacién mantenida previa-
mente en la operacién conjunta al valor razonable en la fecha de adquisicién.

NIIF 11 "ACUERDOS CONJUNTOS"

La enmienda aclarara, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacién con-
junta no debe volver a medir su participacién previamente mantenida en la operacién conjunta.
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Nic 12 “IMPUESTOS A LAS GANANCIAS"

La modificacién aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre instrumentos
financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde se reconocieron las transaccio-
nes o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

NIC 23 “COSTOS POR PRESTAMOS"

La enmienda aclaré que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de gue el activo calificado
esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos generales.

Nic 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"
IFRs 10 "ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS"

Las enmiendas a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidado” e NIC 28 “Inversién en Asociadas y Negocios Con-
juntos” (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de NIIF 10 y los de la NIC 28
(2011) en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su asociada o negocio con-
junto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen cuando la transaccién involucra un negocio
(tanto cuando se encuentra en una filial 0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce
una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un negocio, incluso
cuando los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas modificaciones esta
por determinar debido a que el IASB planea una investigacion profunda que pueda resultar en una simplifica-
cion de contabilidad de asociadas y negocios conjuntos. Se permite la adopcién inmediata.

La Compafiia se encuentra evaluando la adopcién de estas nuevas normas, mejoras, enmiendas e interpreta-
ciones y sus impactos a los estados financieros consolidados a excepcién de lo indicado para las NIIF 9 y NIIF 15
cuya evaluacion de sus efectos se presentan comentados en esta nota.

La fecha de adopcién de esta nueva norma es obligatoria a contar del 1de enero del 2018. La Compafiia aplicard
las nuevas reglas de forma prospectiva, utilizando los recursos practicos permitidos por la norma. Los saldos
comparativos para el ejercicio 2017 no seran re- expresados.

Q. COSTOS DE FINANCIAMIENTOS CAPITALIZADOS

Politica de préstamos financieros que devengan intereses:
Los costos por préstamos financieros que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccion
o produccién de activos que cumplan las condiciones para su clasificacién, son capitalizados, formando
parte del costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:
Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos
calificados, segun lo estipulado en NIC 23.
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3. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas.

A. CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

NATURALEZA
NOMBRE PARTE DE LA PA(S DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT RELACIONADA RELACION ORIGEN MONEDA 31.12.2017 3112.2016
99930000-7 | Clinica Las Condes S.A. Matriz Chile CLS 19.206.526 6.585.742
77063540-3 | Soc. Médica Presmed Ltda. Relacionada Chile CLS 2.292 2.652
| | 19208818 | 6588394
B. CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
NOMBRE PARTE NATURALEZA
RUT RELACIONADA DE LA PA[S DE TOTAL AL TOTAL AL
RELACION ORIGEN MONEDA 31.12.2017 3112.2016
76433290-3 Inmobiliaria CLC S.A. Relacionada Chile CLS 7.393.956 7163189
por Director
76573480- 0 | Sequros CLC S.A. Socio Chile CLS 203 17.624
| | 7394159 7180.813
C. TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS
NATURALEZA | DESCRIPCION
NOMBRE PARTE DE LA DE LA PAIS DE
RUT RELACIONADA RELACION TRANSACCION ORIGEN TOTAL AL 31.12.2017 TOTAL AL 3112.2016
Efecto Efecto
resultado resultado
(Cargo / (Cargo /
Monto Abono) Monto Abono)
MS M$ M$ MS
93930000-7 | Clinica Las Condes Matriz Prestamos Chile 3.274.887 | (1.651.729) 7.427.619 (1.926.104)
S.A.
76573480-0 | Sequros CLC S.A. Socio Compras Chile 0 0 16195 (13.610)
76573480-0 | Seqguros CLC S.A. Socio Servicios Chile 1194.580 | (1.003.849) 0 0
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE EY

Building a better
working world

Sefiores
Accionistas y Directores
Clinica Las Condes S. A.

Como auditores externos de Clinica Las Condes S. A., hemos auditado sus estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2017 y 2016, sobre los que informamos con fecha 22 de marzo de 2018. Los estados financieros
en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma de Caracter General (NCG) N° 30,
Seccidn 11.2.1, parrafo A.4.2, de la Comicidn para el Mercado Finnanciero (CMF), de la afiliada Prestaciones Médi-
cas Las Condes S. A. y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”,
adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la informacién contenida en los estados
financieros consolidados que hemos auditado.

La preparacién de tales estados financieros en forma resumida gue incluye los criterios contables aplicados y
las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracién de Clinica Las Condes S. A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios contables
aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Prestaciones Médicas Las Condes S. A. adjuntos, co-
rresponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacién llevado a cabo por Clinica Las
Condes S. A. al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30, Seccién 11.2.1, parrafo A.4.2, de
la CMF y se relaciona exclusivamente con Clinica Las Condes S. A. y es emitido solamente para informacién y
uso de su Administracién Superior y de la Comicién para el Mercado Finnanciero, por lo que no ha sido prepa-
rado para ser usado, ni debe ser usado, por ningun usuario distinto a los sefialados.

¥

Victor Zamora Q.
EY Audit SpA
Santiago, 22 de marzo de 2018
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CLASIFICADO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo.

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos por impuestos diferidos.
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Otras provisiones, corrientes.
TOTAL PROVISIONES, CORRIENTES

PATRIMONIO

Capital emitido.
Ganancias acumuladas.
Otras reservas.

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

NOTAS AL 3112.2017 AL 3112.2016
MS MS
336 336
3 32306 32306
32642 32.642
132 132
132 132
| | 32774 | 32774

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

NOTAS AL 3112.2017 AL 3112.2016

MS M$
361 361
361 361

2.474 2.474

29,881 29,881
58 58

32413 32413

32413 32413

| | 32774 32774

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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MS M$
Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacién en el 0 0
patrimonio neto de la controladora.
Ganancia atribuible a participacién no controladora. 0
GANANCIA BRUTA 0
GANANCIA POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancia (perdida) basica por accion. | 0 | 0
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
GANANCIA DEL EJERCICIO
TOTAL RESULTADO INTEGRAL | 0 | 0

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DIRECTO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01,2017 01.01.2016
3112.2017 3112.2016
MS M$
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADO EN)
ACTIVIDAD DESDE OPERACION
Pagos a proveedores, remuneraciones. 0 0
Pagos recibidos y remitidos por impuestos sobre el valor afiadido. 0 0
Pagos por intereses clasificados como operacionales. 0 0
Intereses ganados. 0 0
Otras entradas (salidas) de efectivo procedentes de las operaciones. 0 0
TOTAL, FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) OPERACIONES 0 0
FLUJOS DE EFECTIVO NETQS DE (UTILIZADOS EN)
ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes provenientes de otros activos 0
Incorporacién de propiedad, planta y equipo } }

TOTAL, FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES 0
DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE FINANCIACION

Importes procedentes de emisién de acciones.
Obtencidn de préstamos.

Pagos de préstamos.

Pagos de dividendos por la entidad que informa.

TOTAL, FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE 0 0
FINANCIAMIENTO

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Efectivo y equivalentes al efectivo, Saldo Inicial 336 336
Efectivo y equivalentes al efectivo, Saldo Final 336 336

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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SALDO INICIAL AL 01.01.2017 | 2.474 58 29.881 | 32413
Cambios
Ganancia del ejercicio. 0 0 0 0
Otros incrementos. 0 0 0 0
Total cambios en el patrimonio. 0 0 0 0
SALDO FINAL AL 31.12.2017 | 2.474 58 29.881 32.413

MS MS MS M$
SALDO INICIAL AL 01.01.2016 | 2.474 58 29.881 | 32413
Cambios
Ganancia del ejercicio. 0 0 0 0
Otros incrementos. 0 0 0 0
Total cambios en el patrimonio. 0 0 0 0
SALDO FINAL AL 31.12.2016 2.474 58 29.881 32.413
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

POR'LOS'EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DEDICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Prestaciones Médicas Las Condes S.A., es una Sociedad andénima cerrada constituida por escritura publica de
fecha 02 de marzo de 2006 N° de RUT 77.916.700-3, domiciliada en Lo Fontecilla 441 Las Condes Santiago Chile.

Para el afio 2018 se espera poder traspasar el giro de cobro de honorarios médicos desde otra filial, que es el
propdsito de creacién de esta Sociedad.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacién, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de estos estados
financieros en concordancia con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes al 31 de
diciembre de 2017 emitidas por el International Accounting Standard Board (en adelante “IASB").

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacién financiera de Prestaciones Médicas Las Condes S.A., y los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por el periodo terminado
al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Dada la integracién financiera y operacional con su matriz Clinica Las Condes S.A., estos estados financieros de-
ben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados de Clinica las Condes S.A. y filiales.

A. PERIODOS CONTABLES

Los presentes Estados financieros cubren los siguientes periodos:

m Estados Consolidados de Situacion Financiera clasificados al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
de 2016.

m Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcién por los ejercicios terminados al 31 de di-
ciembre de 2017 y 2016.

m Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto por los ejercicios terminados al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016.

m Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo por los periodos terminados al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

B. BASES DE PREPARACION

Los presentes Estados Financieros de Prestaciones Médicas Las Condes S.A. correspondientes al 31 de diciem-



bre de 2017 y 2016, han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante IASB).

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30 (actualizada), Seccién 11.2.1,
parrafo A.4.2, de la SVS y se relaciona exclusivamente con Clinica Las Condes S.A y, es emitido solamente para
informacién y uso de su Administracién Superior y de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), por lo que
no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningun usuario distinto a los sefialados.

Los presentes Estados Financieros Individuales han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Sociedad.

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacién financiera de Prestaciones Médicas Las Condes S.A.
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los resultados de las operaciones, y los flujos de efectivo por ejercicios
terminados en esa fecha.

Estos estados financieros se presentan en miles de pesos chilenos por ser ésta la moneda funcional del entor-
no econémico principal en el que opera la Sociedad.

Los presentes estados financieros han sido aprobados en conjunto con los estados financieros consolidados en
Directorio en sesidn extra ordinaria de fecha 22 de marzo de 2018.

c. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y
ESTIMACIONES REALIZADAS

La informacidén contenida en estos Estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la Sociedad,
que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF.

En la preparacién de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Ad-
ministracion de la Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos.

p. CONVERSION DE SALDOS Y TRANSACCIONES EN
MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL
Los estados financieros se presentan en la moneda del ambiente econémico primario en el cual opera la
Sociedad (su moneda funcional).

En la preparacién de los estados financieros de la Sociedad, las transacciones en monedas distintas a la
moneda funcional de la Sociedad (monedas extranjeras) se convierten a la tasa de cambio vigente a la
fecha de la transaccion. En la fecha de cada estado financiero de la situacién financiera, los activos y
pasivos monetarios expresados en monedas extranjeras son convertidos a las tasas de cambio de cierre
del estado de situacion.

Las diferencias de cambio se reconocen en los resultados del ejercicio.

/ 185



186 / Ge

BASES DE CONVERSION
Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento se presentan ajustadas a las siguientes equiva-
lencias: Unidad de Fomento UF $26.798,14 al 31 de diciembre de 2017, $26.347,98 al 31 de diciembre de 2016.

E. PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente (legal o constructiva) como re-
sultado de un evento pasado, que sea probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre
la cual puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacién. El monto reconocido como provision
representa la mejor estimacién de los pagos requeridos para liquidar la obligacién presente a la fecha de cierre
de los Estados Financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre en torno a la obligacion.

Cuando una provisién es determinada usando los flujos de caja estimados para liquidar la obligacién presente, su
valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar parte o la totalidad de los beneficios econémicos requeridos para liquidar una
provisién desde un tercero, el monto por cobrar se reconoce como un activo si es practicamente cierto que el
reembolso serd recibido, y el monto por cobrar puede ser medido de manera confiable.

F.IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Sociedad contabiliza el impuesto alarenta sobre la base de la renta liquida imponible determinada segun
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la
base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12
“Impuesto a la renta”.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de
beneficios fiscales futuros con los que se puedan compensar las diferencias temporarias.

6. CAPITAL SOCIAL

El capital social esta representado por 1.000 acciones suscritas y pagadas.

H. DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Las utilidades a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen como un pasivo en los estados financieros
en el ejercicio en que se configura la obligacién correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes
o0 a las politicas de distribucién establecidas por los accionistas.

1. NUEVAS NIIF E INTERPRETACIONES DEL COMITE DE
INTERPRETACIONES NIIF (CINIIF)

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, las siguientes NIIF e interpretaciones del Cl-
NIIF han sido emitidas y/o modificadas:



NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES: (normas, interpretaciones) contables con aplicacién efectiva
para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2017.

Todas las normas, enmiendas y mejoras de las NIIF que tuvieron aplicacién obligatoria a contar del 1 de enero
de 2017, y que no fueron adoptadas anticipadamente por la Sociedad, han sido incorporadas, sin efectos signi-
ficativos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

LAS NORMAS E INTERPRETACIONES, que han sido emitidas, pero ain no han entrado en vigencia a la
fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La compafia no ha aplicado
estas normas en forma anticipada:

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
IFRS9 Instrumentos financieros. 1de enero de 2018
IFRS15 Ingresos procedentes de contratos con los clientes. 1de enero de 2018
IFRS16 Arrendamientos. 1de enero de 2019
CINIIF 22 Transacciones en moneda extranjera y 1de enero de 2018

contraprestaciones anticipadas.

IFRS 9 “"INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

En julio de 2014 fue emitida la versién final de IFRS 9 “Instrumentos financieros”, reuniendo todas las fases del
proyecto del IASB para reemplazar IAS 39 instrumentos financieros: reconocimiento y medicién. Esta norma in-
cluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificaciéon y medicién, introduce un modelo “mas
prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfogue sustancialmente
reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el “riesgo
crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con cambios en resultados, sin
aplicar los otros requerimientos de IFRS 9. La norma serd de aplicacién obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

IFRS 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es
aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de
seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingre-
sos entre IFRS y US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de compafiias de diferentes industrias y regiones. Pro-
porciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para contratos
con elementos multiples. Ademds requiere revelaciones mas detalladas. La norma serd de aplicacién obligatoria
para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

IFRS 16 "ARRENDAMIENTOS"

En el mes de enero de 2016, el IASB ha emitido IFRS 16 “Arrendamientos”. IFRS 16 establece la definicién de
un contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
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contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente
de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de vista
del arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento
de activos y pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS 16 serd de aplicacién obligatoria
para los periodos anuales gue comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La aplicacién temprana se encuentra
permitida si ésta es adoptada en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes.

CINIIF 22 "TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA'Y
CONTRAPRESTACIONES ANTICIPADAS™

Esta Interpretacién publicada en diciembre de 2016, aplica a una transaccién en moneda extranjera (o
parte de ella) cuando una entidad reconoce un activo no financiero o pasivo no financiero que surge del pago o
cobro de una contraprestacién anticipada antes de que la entidad reconozca el activo, gasto o ingreso relaciona-
do (o la parte de estos que corresponda). La interpretacién proporciona una guia para cudndo se hace un pago
/ recibo Unico, asi como para situaciones en las que se realizan muiltiples pagos / recibos. Tiene como objetivo
reducir la diversidad en la practica.

LAS MEJORAS Y MODIFICACIONES A IFRS, que han sido emitidas, pero aiin no han entrado en vigencia
a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacién. La compaiiia no ha apli-
cado estas normas en forma anticipada:

MEJORAS Y MODIFICACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones. 1de enero de 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1 de enero de 2018
NIIF 4 Contratos de Seguros. 1de enero de 2018
NIC 40 Propiedades de Inversion. 1de enero de 2018

NIIF1  Adopcidn por primera vez de las normas internacionales de
informacidn financiera.

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.
NIIF 9 Instrumentos Financieros.

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.
NIIF 3 Combinaciones de negocios.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos.

NIC12 Impuestos a las Ganancias.

NIC 23 Costos por préstamos.

1de enero de 2018

1de enero de 2018
1de enero de 2019
1de enero de 2019
1de enero de 2019
1de enero de 2019
1de enero de 2019
1de enero de 2019

NIIF 2 "PAGOS BASADOS EN ACCIONES™

La enmienda publicada en junio de 2016, clarifica la medicién de los pagos basados en acciones liguidados en
efectivo y la contabilizacién de modificaciones que cambian dichos pagos a liquidacién con instrumentos de pa-
trimonio. Adicionalmente, introduce una excepcidn a los principios de NIIF 2 que requerird el tratamiento de los
premios como si fuera todo liquidaciéon como un instrumento de patrimonio, cuando el empleador es obligado a
retener el impuesto relacionado con los pagos basados en acciones.



NIIF 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

La enmienda publicada en abril de 2016, introduce aclaraciones a la guia para la identificacion de obligaciones de
desempefio en los contratos con clientes, contabilizaciéon de licencias de propiedad intelectual y la evaluacién
de principal versus agente (presentacién bruta versus neta del ingreso). Incluye nuevos y modificados ejemplos
ilustrativos como guia, asi como ejemplos practicos relacionados con la transicion a la nueva norma de ingresos.

NIIF 4 "CONTRATOS DE SEGURO"

Con respecto a la aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en septiembre de 2016. La
enmienda introduce dos enfoques: (1) enfoque de superposicién, que da a todas las compafiias que emiten
contratos de seguros la opcién de reconocer en otro resultado integral, en lugar de pérdidas y ganancias, la
volatilidad que podria surgir cuando se aplica la NIIF 9 antes que la nueva norma de contratos de seguros)
y (2) exencidén temporal de NIIF 9, que permite a las compafiias cuyas actividades son predominantemente
relacionadas a los seguros, aplicar opcionalmente una exencién temporal de la NIIF 9 hasta el afio 2021,
continuando hasta entonces con la aplicaciéon de NIC 39.

NIC 40 “PROPIEDADES DE INVERSION"

Enrelacién a las transferencias de propiedades de inversién. Publicada en diciembre 2016. La enmienda clarifi-
ca que para transferir para, o desde, propiedades de inversién, debe existir un cambio en el uso. Para concluir si
ha cambiado el uso de una propiedad debe existir una evaluacidn (sustentado por evidencias) de si la propiedad
cumple con la definicidn.

NIIF 1 “ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA"

Enmienda relacionada con la suspension de las excepciones a corto plazo para los adoptantes por primera vez
con respecto a la NIIF 7, NIC 19 y NIIF 10. Publicada en diciembre 2016.

NIC 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"

Enmienda relacionada a la medicidn de la asociada o negocio conjunto al valor razonable. Publicada en diciem-
bre 2016.

NIIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Publicada en octubre de 2017. La modificacién permite que mas activos se midan al costo amortizado que en Ia
versién anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacién nega-
tiva. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro modo se
habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado,
la compensacién negativa debe ser una “compensacién razonable por la terminacién anticipada del contrato.
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NIC 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS™

Publicada en octubre de 2017. Esta modificaciéon aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto -en el que no se aplica el método de la participacién- utilizando
la NIIF 9. EI Consejo ha publicado un ejemplo que ilustra cdémo las empresas aplican los requisitos de la NIIF 9 y
la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa conjunta.

NIIF 3 "COMBINACIONES DE NEGOCIOS"

La enmienda aclarara que obtener el control de una empresa gue es una operacién conjunta, es una combina-
cién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a medir su participacién mantenida previa-
mente en la operacién conjunta al valor razonable en la fecha de adquisicién.

NIIF 11 “"ACUERDOS CONJUNTOS"

La enmienda aclarara, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacioén con-
junta no debe volver a medir su participacién previamente mantenida en la operacién conjunta.

NIC 12 “IMPUESTOS A LAS GANANCIAS"

La modificacion aclardé que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre instrumentos
financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde se reconocieron las transaccio-
nes o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

NIC 23 “COSTOS POR PRESTAMOS"

La enmienda aclaré que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo calificado
esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos generales.

IAS 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"
IFRS 10 "ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS"

Las enmiendas a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidado” e NIC 28 “Inversién en Asociadas y Negocios Con-
juntos” (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de NIIF 10 y los de la NIC 28 (2011)
en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto.
Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen cuando la transaccién involucra un negocio (tanto
cuando se encuentra en una filial 0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce una ga-
nancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso cuando
los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas modificaciones estd por de-
terminar debido a que el IASB planea una investigacion profunda que pueda resultar en una simplificacién de
contabilidad de asociadas y negocios conjuntos. Se permite la adopcién inmediata.
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La Compafiia se encuentra evaluando la adopcién de estas nuevas normas, mejoras, enmiendas e interpretacio-
nes y sus impactos a los estados financieros consolidados.

J.COSTOS DE FINANCIAMIENTOS CAPITALIZADOS

Politica de préstamos financieros que devengan intereses:
Los costos por préstamos financieros que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién
o produccién de activos que cumplan las condiciones para su clasificacién, son capitalizados, formando
parte del costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:

Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian activos
calificados, segun lo estipulado en NIC 23.

3. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas.

A. CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

NATURALEZA
NOMBRE PARTE DE LA PA[S DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT RELACIONADA RELACION ORIGEN MONEDA 31.12.2017 3112.2016
999300007 | Clinica Las Condes S.A. Matriz Chile | c$ | 32306 | 32306
TOTAL | | 32306 | 32306
B. TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS
NATURALEZA | DESCRIPCION
NOMBRE PARTE DE LA DE LA PA(S DE
RUT RELACIONADA RELACION | TRANSACCION ORIGEN TOTAL AL 31.12.2017 TOTAL AL 31.12.2016
Efecto Efecto
resultado resultado
(Cargo / (Cargo /
Monto Abono) Monto Abono)
M$ M$ M$ MS
93930000-7 | Clinica Las Condes S.A. Matriz Prestamos Chile | 0 | 0 0 | 0
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE EY

Building a better
working world

Sefores
Accionistas y Directores
Clinica Las Condes S. A.

Como auditores externos de Clinica Las Condes S. A., hemos auditado sus estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2017 y 2016, sobre los que informamos con fecha 22 de marzo de 2018. Los estados finan-
cieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma de Cardcter General (NCG)
N° 30, Seccién 11.2.1, parrafo A.4.2, de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), de la afiliada Inmobiliaria
CLC S. A. y sus notas de “criterios contables aplicados"” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos,
son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la informacién contenida en los estados financieros
consolidados que hemos auditado.

La preparacién de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables aplicados y
las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administracion de Clinica Las Condes S. A.

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios contables
aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Inmobiliaria CLC S. A. adjuntos, corresponden con
aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidacién llevado a cabo por Clinica Las Condes S. A. al 31
de diciembre de 2017 y 2016.

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N° 30 (actualizada), Seccién II.2.1,
parrafo A.4.2, de la CMF y se relaciona exclusivamente con Clinica Las Condes S. A. y es emitido solamente para
informacién y uso de su Administracién Superior y de la Comisién para el Mercado Financiero, por lo que no ha
sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningun usuario distinto a los sefialados.

_

Victor Zamora Q.
EY Audit SpA
Santiago, 22 de marzo de 2018
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017'Y /2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

NOTAS AL 3112.2017 AL 3112.2016
B

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo. 26.702 88.546
Otros activos no financieros. 0 26.059
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto. 645.322 160.987
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 3 7.393.980 7.164.057
Inventarios. 390 0
Activos por impuestos corrientes. 1.238.971 532.949
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 9.305.365 7972.598
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros. 214.225 185.566
Otros activos no financieros. 14.648119 13.633.067
Activos intangibles distintos de la plusvalia, Netos. 350.079 163.075
Propiedades, plantas y equipos, Neto. 204.130.486 194.236.971
Activos por impuestos diferidos. 687926 662.954
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 220.030.835 208.881.633
TOTAL ACTIVOS | | 229336200 216.854.231

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2017 Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

NOTAS AL 31.12.2017 AL 3112.2016
MS M$

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes. 8.529.292 6.310.652
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes. 3.504.7112 7.046.657
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes. 3 91.066.280 76.859.860
Pasivos por impuestos corrientes. 437470 105.573
Otros pasivos no financieros, corrientes. 960.907 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 104.498.661 90.322.742
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes. 71.138.045 75.061.144
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 71138.045 75.061.144
PATRIMONIO
Capital emitido. 32100.490 32.100.490
Ganancias (pérdidas) acumuladas. 10.278.935 8.049.786
Otras reservas. 11.320.069 11.320.069
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 53.699.494 51.470.345
CONTROLADORA
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO | | 229.336.200 216.854.231

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Ingresos de actividades ordinarias. 16.567.452 16.069.874
Costos de ventas. (5.004.663) (4.826.486)
GANANCIA BRUTA 11.562.789 11.243.388
Otras ganancias (pérdidas). (5.054) (109)
Ingreso financieros. 1.520 1159
Costos financieros. (8180.504) (6.963.280)
Diferencias de cambio. (761.522) (1.548.957)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 2.611.229 2.732.201
Gasto por impuesto a las ganancias. | (382.080) | (349.480)
GANANCIA DEL EJERCICIO | 2.229.149 | 2.382.721

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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MS M$
Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el 2.229.149 2.382.721
patrimonio neto de la controladora.
GANANCIA BRUTA 2.229.149 2.382.721
GANANCIA POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancia (perdida) basica por accién. | 8090 | 86,47
GANANCIA DEL EJERCICIO
TOTAL RESULTADO INTEGRAL | 220m9 | 2382721

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DIRECTO

POR/LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017'Y/2016/(CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 3112.2016
M$ MS$S
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE OPERACION
Importes cobrados a clientes. 17.051.788 18.005.103
Pagos a proveedores, remuneraciones. (8.546.608) (3.915.288)
Pagos recibidos y remitidos por impuestos sobre el valor afiadido. (1711.766) 0
Pagos por intereses clasificados como operacionales. (1952.469) 0
Intereses ganados. 1.520 0
Otras entradas (salidas) de efectivo procedentes de las operaciones. 1.577.783 (1.691.490)
TOTAL, FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) OPERACIONES 7960.248 12.398.325
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE INVERSION
Incorporacién de propiedad, planta y equipo. (3.058.870) (18.880.882)
FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES (3.058.870) (18.880.882)
DE INVERSION
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Importes procedentes de emisién de acciones. 0 5.931.425
Obtencién de préstamos 773.320 9.100.000
Pagos de préstamos (5.736.542) (7.563.039)
Pagos de dividendos por la entidad que informa 0 (995.374)
TOTAL, FLUJOS DE EFECTIVO POR (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES (4.963.222) 6.473.012
DE FINANCIAMIENTO
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo. | (61.844) | (9.545)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, SALDO INICIAL | 88.546 | 98.091
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, SALDO FINAL | 26.702 | 88.546

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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M$ M$ M$ M$
SALDO INICIAL AL 01.01.2017 | 32100490 | 1320069 | 8049786 | 51470.345
CAMBIOS
Ganancia del periodo 0 0 2.229.149 2.229.149
TOTAL, CAMBIOS EN PATRIMONIO 0 0 2229149 2229149
SALDO FINAL AL 3112.2017 32100.490 11.320.069 10.278.935 53.699.494
M$ M$ M$ M$
SALDO INICIAL AL 01.01.2016 | 32100490 | 1320069 | 5667.066 49.087.625
CAMBIOS
Ganancia del periodo 0 0 2.382.720 2.382.720
TOTAL, CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 0 0 2382720 2.382.720
SALDO FINAL AL 3112.2016 32100.490 11.320.069 8.049786 51.470.345

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

POR'LOS'EJERCICIOS TERMINADOS AL 31DEDICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Inmobiliaria CLC S.A., es una Sociedad andénima cerrada constituida por escritura publica de fecha 1 de diciem-
bre de 2005. Su objeto social es el arrendamiento de inmuebles amoblados y/o con instalaciones y constructora.
Su RUT es el N° 78.849.790-3, domiciliada en Lo Fontecilla 441, Las Condes Santiago Chile.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de estos estados
financieros en concordancia con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) vigentes al 31 de
diciembre de 2017 emitidas por el International Accounting Standard Board (en adelante “IASB").

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacién financiera de Inmobiliaria CLC S.A., y los resultados
de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Dada la integracién financiera y operacional con su matriz Clinica Las Condes S.A., estos estados financieros
deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados de Clinica las Condes S.A. y filiales.

A. PERIODOS CONTABLES

Los presentes Estados financieros cubren los siguientes periodos:

m Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

m Estados de Resultados y Resultados Integrales por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
2017 y 2016.

m Estados de Cambios en el Patrimonio Neto por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

m Estados de Flujos de Efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

B. BASES DE PREPARACION

Los presentes Estados Financieros de Inmobiliaria CLC S.A. correspondientes al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (en adelante IASB).
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Los presentes Estados Financieros Individuales han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Sociedad.

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacién financiera de Inmobiliaria CLC S.A. al 31 de diciembre de
2017 y 2016, y los resultados de las operaciones, y los flujos de efectivo por ejercicios terminados en esa fecha.

Estos estados financieros se presentan en miles de pesos chilenos por ser ésta la moneda funcional del entorno
econdémico principal en el que opera la Sociedad.

Los presentes estados financieros han sido aprobados en conjunto con los estados financieros consolidados en
Directorio en sesidn extraordinaria de fecha 22 de marzo de 2018.

c. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION
Y ESTIMACIONES REALIZADAS

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la Sociedad,
que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF.

En la preparacidn de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Ad-
ministracion de la Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellos.

Estas estimaciones se refieren basicamente a:
VIDAS UTILES Y VALORES RESIDUALES DE ACTIVOS INCLUIDOS EN PROPIEDAD, PLANTAS Y
EQUIPO Y EN INTANGIBLES
La Sociedad determina las vidas Utiles y valores residuales de sus activos incluidos en propiedad, planta
y equipo y en intangibles, segun corresponda, en base a estimaciones sustentadas en razonamientos
técnicos.

DETERIORO DE ACTIVOS

La Sociedad revisa periédicamente el valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar
si hay indicio que el valor libro no pueda ser recuperable parcial o totalmente. Si existe dicho indicio,
el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro. En la evaluacion de
deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo independiente son agrupados en una Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) a la cual pertenece el activo. El monto recuperable de estos activos o su
UGE, es medido como el mayor valor entre su valor razonable y su valor libro.

La administracion aplica su juicio en la agrupacién de los activos que no generan flujos de efectivo in-
dependientes y también en la estimacidn, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente.
Cambios posteriores en la agrupacion de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo podria impac-
tar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Sociedad tiene definida una politica
para el registro de provisiones por deterioro en funcién de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual es



determinada principalmente en base a un andlisis de la antigliedad, condiciones actuales y de aspectos
especificos de cada deudor.

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y EL MONTO DE LOS PASIVOS DE MONTO INCIERTO O
CONTINGENTE

Las estimaciones sobre el particular se han realizado considerando la informacién disponible a la fecha
de emisidn de los presentes estados financieros. Sin embargo, es posible gue acontecimientos que pue-
dan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos periodos, lo que
se haria de manera prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimaciones en los correspon-
dientes estados financieros futuros.

p. CONVERSION DE SALDOS Y TRANSACCIONES EN
MONEDA EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL
Los estados financieros se presentan en la moneda del ambiente econédmico primario en el cual opera la
Sociedad (su moneda funcional).

En la preparaciéon de los estados financieros de la Sociedad, las transacciones en monedas distintas a
la moneda funcional de la Sociedad (monedas extranjeras) se convierten a la tasa de cambio vigente a
la fecha de la transaccién. En la fecha de cada estado financiero de situacién financiera, los activos y
pasivos monetarios expresados en monedas extranjeras son convertidos a las tasas de cambio de cierre
del estado de situacion.

Las diferencias de cambio se reconocen en los resultados del ejercicio.

BASES DE CONVERSION

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento se presentan ajustadas a las siguientes equi-
valencias: Unidad de Fomento UF $26.798,14 al 31 de diciembre de 2017, $26.347,98 al 31 de diciembre
de 2016.

E. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

Estos corresponden principalmente a terrenos, construcciones, obras de infraestructuras y se encuentran regis-
tradas al costo menos la depreciacién y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes si hubiere.

El criterio de valorizacién al costo se aplica a todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.
De optar por revaluar una clase de activos en el futuro, la Sociedad conoce que no podrd volver al costo.

Cada parte de un item de activo fijo con un costo significativo en relacién al costo total del item es depreciado
separadamente. Ello implica que el control contable sobre el activo fijo es llevado a nivel de componentes sig-

nificativos.

La vida util de un activo estd definida en términos de la utilidad esperada que el activo representa para la In-
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mobiliaria CLC S.A. Al determinar la vida Util de un activo se considera, entre otros factores, el uso esperado
del activo, el desgaste fisico esperado, la obsolescencia técnica y comercial y las limitaciones para su uso, sean
estas legales o de otra indole.

Los rangos de vidas Utiles por clase de activos depreciables son:

Planta y equipos. 5a7 afios.
Instalaciones fijas y accesorios. 20 afios.

Mejoras de bienes arrendados. Segun plazo de contratos.
Construcciones y obras. 80 afios.

Para el caso de las obras en curso el bien comenzara a depreciarse una vez que se encuentre en condiciones
de ser usado, sin embargo, en el caso de las obras de ampliacién de la clinica, a pesar de tener habilitadas un
total de 175 camas de un total de 365, hoy el activo asociado se estd depreciando al 100% de dicha inversion.

Inmobiliaria CLC S.A. ha acogido los siguientes criterios de activacion bajo IFRS:

Las inspecciones generales, que sean una condicionante para que el bien continlde operando normalmente, adn
cuando dicha inspeccién no implique recambio de piezas, el costo de dicha inspeccién es incluida en el valor del
activo como si este fuese un componente mas. Si fuera necesario, el costo estimado de una inspeccién futura
puede ser usado como un indicador del valor de la inspeccién existente como componente al momento de la
compra del bien. Al mismo tiempo se dard de baja cualquier valor en libros del costo de una inspeccién previa,
gue permanezca activado y sea distinto de los componentes fisicos no sustituidos.

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o produccién de ac-
tivos son capitalizados.

Los costos de ampliacion, modernizacién o mejora, que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida util de los activos, se capitalizan como mayor costo de los mismos
cuando cumplen los requisitos de reconocimiento.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.

Los activos mantenidos bajo arrendamiento financiero son depreciados por el plazo de su vida Util estimada a
los activos poseidos.

Las ganancias o pérdidas que surjan en ventas o retiros de bienes de Propiedades, plantas y equipos se recono-
cen como resultado del periodo y se calcula como la diferencia entre el valor de venta y el valor neto contable
del activo.

F.RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

La Sociedad calcula los ingresos al valor justo de la contraprestacién cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta
el valor estimado de cualquier descuento que pueda otorgar. Los ingresos mismos se pueden valorar con fiabili-



dad. Es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad si se cumplen las condiciones
especificas para cada una de las actividades especificas de la Sociedad.

Los siquientes criterios especificos de reconocimiento también deben ser cumplidos antes de reconocer
ingresos:

Los ingresos ordinarios derivados de los arriendos y otros servicios o ventas se reconocen cuando pue-
dan ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de avance de la prestacién o realizacién de la
fecha de transaccion a la fecha del balance.

Las cuotas de ingresos por arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del contrato.

G. DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO Y
ACTIVOS INTANGIBLES

Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algun indicio que el valor libro sea
menor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar
el alcance del deterioro (de haberlo). En caso de que el activo no genere flujos de caja que sean independientes
de otros activos, la Sociedad determina el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo a la cual
pertenece el activo.

El valor recuperable es el més alto entre el valor justo menos los costos de vender y el valor en uso. Para
determinar el valor en uso, se calcula el valor presente de los flujos de caja futuros descontados a una tasa
asociada al activo evaluado.

Si el valor recuperable de un activo se estima que es menor que su valor libro, este Ultimo disminuye al valor
recuperable.

H. INVENTARIOS

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. El método de costeo utilizado
corresponde al costo promedio ponderado.

El valor neto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios, menos todos los costos
necesarios para realizar la venta.

I. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal que incluye
un interés implicito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efec-
tivo, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provisién para las pérdidas por de-
terioro de cuentas comerciales por cobrar cuando existe evidencia objetiva de que la compafiia 0 no sera capaz
de cobrar todos los valores que se le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad de que el deudor
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entre quiebra o reorganizacion financiera y la falta o mora en los pagos se consideran indicadores de que la
cuenta por cobrar se ha deteriorado.

J. PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién presente (legal o constitutiva) como resul-
tado de un evento pasado, que sea probable que la Sociedad utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre
la cual puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacién. EI monto reconocido como provisién
representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para liquidar la obligacién presente a la fecha de cierre
de los Estados financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre en torno a la obligacién.

Cuando una provisién es determinada usando los flujos de caja estimados para liguidar la obligacién presente, su
valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar parte o la totalidad de los beneficios econémicos requeridos para liquidar una pro-
visién desde un tercero, el monto por cobrar se reconoce como un activo si es practicamente cierto que el reem-
bolso serd recibido, y el monto por cobrar puede ser medido de manera confiable.

K. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Sociedad contabiliza el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida imponible determinada segun las
normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre
la base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12
“Impuesto a la renta”.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de bene-
ficios fiscales futuros con los que se puedan compensar las diferencias temporarias.

L. CAPITAL SOCIAL

El capital social estd distribuido en 27.550.000 acciones sin valor nominal, las cuales se encuentran suscritas
y pagadas.

M. DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Las utilidades a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen como un pasivo en los estados financieros
en el periodo en que se configura la obligacién correspondiente en funcidn de las disposiciones legales vigentes
o a las politicas de distribucién establecidas por los accionistas.

N. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su plazo medio
de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.



0. NUEVAS NIIF E INTERPRETACIONES DEL COMITE DE
INTERPRETACIONES NIIF (CINIF)

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, las siguientes NIIF e interpretaciones del
CINIIF han sido emitidas y/o modificadas:

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES: (normas, interpretaciones) contables con aplicacién efectiva
para periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2017.

Todas las normas, enmiendas y mejoras de las NIIF que tuvieron aplicacién obligatoria a contar del 1 de enero
de 2017, y que no fueron adoptadas anticipadamente por la Sociedad, han sido incorporadas, sin efectos signi-
ficativos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

LAS NORMAS E INTERPRETACIONES, que han sido emitidas, pero ain no han entrado en vigencia a la
fecha de estos Estados Financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La compaiiia no ha aplicado
estas normas en forma anticipada:

NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
IFRS9  Instrumentos financieros. 1de enero de 2018
IFRS15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. 1de enero de 2018
IFRS16  Arrendamientos. 1de enero de 2019
CINIF 22 Transacciones en moneda extranjeray 1de enero de 2018

contraprestaciones anticipadas.

IFRS 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Enjulio de 2014 fue emitida la versién final de IFRS 9 “Instrumentos financieros”, reuniendo todas las fases del
proyecto del IASB para reemplazar IAS 39 instrumentos financieros: reconocimiento y medicién. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificacién y medicién, introduce un modelo
"mas prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustancial-
mente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el “riesgo
crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con cambios en resultados, sin
aplicar los otros requerimientos de IFRS 9. La norma serd de aplicacion obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

IFRS 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que
es aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos
de sequros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de in-
gresos entre IFRS y US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de compafiias de diferentes industrias y regiones. Pro-
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porciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mdas detallados para contratos
con elementos mdiltiples. Ademas requiere revelaciones mas detalladas. La norma sera de aplicacién obligatoria
para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

IFRS 16 "ARRENDAMIENTOS"

En el mes de enero de 2016, el IASB ha emitido IFRS 16 “Arrendamientos”. IFRS 16 establece la definicién de un
contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
contratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente
de la norma que la precede, IAS 17.

Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de vista del arrendador.

Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activos y
pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS.

16 serd de aplicacidn obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La
aplicacién temprana se encuentra permitida si ésta es adoptada en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes
de Contratos con Clientes.

CINIIF 22 “TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA
Y CONTRAPRESTACIONES ANTICIPADAS"

Esta Interpretacién publicada en diciembre de 2016, aplica a una transaccién en moneda extranjera (o parte
de ella) cuando una entidad reconoce un activo no financiero o pasivo no financiero que surge del pago o cobro
de una contraprestacién anticipada antes de que la entidad reconozca el activo, gasto o ingreso relacionado
(o la parte de estos que corresponda). La interpretacién proporciona una guia para cuando se hace un pago /
recibo Unico, asi como para situaciones en las que se realizan multiples pagos / recibos. Tiene como objetivo
reducir la diversidad en la practica.

LAS MEJORAS Y MODIFICACIONES A IFRS, que han sido emitidas, pero alin no han entrado en vigencia
a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La compafiia no
ha aplicado estas normas en forma anticipada:



MEJORAS Y MODIFICACIONES FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA
NIIF 2 Pagos Basados en Acciones 1de enero de 2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes 1de enero de 2018
NIIF 4 Contratos de Seguros 1de enero de 2018
NIC 40 Propiedades de Inversion 1de enero de 2018
NIIF 1 Adopcién por primera vez de las normas internacionales 1de enero de 2018
de informacidn financiera

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos 1de enero de 2018
NIIF 9 Instrumentos Financieros 1de enero de 2019
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos 1de enero de 2019
NIIF 3 Combinaciones de negocios 1de enero de 2019
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos 1de enero de 2019
NIC 12 Impuestos a las Ganancias 1de enero de 2019
NIC 23 Costos por préstamos 1de enero de 2019
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados y NIC 28 Inversiones Por determinar

Asociadas y Negocios Conjuntos

NIIF 2 "PAGOS BASADOS EN ACCIONES"

La enmienda publicada en junio de 2016, clarifica la medicién de los pagos basados en acciones liquidados en
efectivo y la contabilizacién de modificaciones que cambian dichos pagos a liquidacién con instrumentos de pa-
trimonio. Adicionalmente, introduce una excepcidn a los principios de NIIF 2 que requerird el tratamiento de los
premios como si fuera todo liquidacién como un instrumento de patrimonio, cuando el empleador es obligado a
retener el impuesto relacionado con los pagos basados en acciones.

NIIF 15 “INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES"

La enmienda publicada en abril de 2016, introduce aclaraciones a la guia para la identificacion de obligaciones
de desempefio en los contratos con clientes, contabilizacién de licencias de propiedad intelectual y la evaluacién
de principal versus agente (presentacion bruta versus neta del ingreso). Incluye nuevos y modificados ejemplos

ilustrativos como guia, asi como ejemplos practicos relacionados con la transicién a la nueva norma de ingresos.

NIIF 4 "CONTRATOS DE SEGURO"

Con respecto a la aplicaciéon de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros". Publicada en septiembre 2016. La enmien-
da introduce dos enfoques: (1) enfoque de superposicién, que da a todas las compafiias que emiten contratos
de sequros la opcién de reconocer en otro resultado integral, en lugar de pérdidas y ganancias, la volatilidad
gue podria surgir cuando se aplica la NIIF 9 antes que la nueva norma de contratos de sequros) y (2) exencién
temporal de NIIF 9, que permite a las compafiias cuyas actividades son predominantemente relacionadas a los
sequros, aplicar opcionalmente una exencién temporal de la NIIF 9 hasta el afio 2021, continuando hasta enton-
ces con la aplicacién de NIC 39.
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NIC 40 “PROPIEDADES DE INVERSION"

Enrelacién a las transferencias de propiedades de inversion. Publicada en diciembre 2016. La enmienda clarifi-
ca que para transferir para, o desde, propiedades de inversién, debe existir un cambio en el uso. Para concluir si
ha cambiado el uso de una propiedad debe existir una evaluacién (sustentado por evidencias) de si la propiedad
cumple con la definicién.

NIIF 1 “ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA"

Enmienda relacionada con la suspensién de las excepciones a corto plazo para los adoptantes por primera vez
con respecto a la NIIF 7, NIC 19 y NIIF 10. Publicada en diciembre 2016.

NIC 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"

Enmienda relacionada a la medicién de la asociada o negocio conjunto al valor razonable. Publicada en diciem-
bre 2016.

NIF 9 “INSTRUMENTOS FINANCIEROS"

Publicada en octubre de 2017. La modificacién permite que mas activos se midan al costo amortizado que en Ia
versién anterior de la NIIF 9, en particular algunos activos financieros prepagados con una compensacién nega-
tiva. Los activos calificados, que incluyen son algunos préstamos y valores de deuda, los que de otro modo se
habrian medido a valor razonable con cambios en resultados (FVTPL). Para que califiquen al costo amortizado,
la compensacién negativa debe ser una "compensacién razonable por la terminacién anticipada del contrato.

NIC 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"

Publicada en octubre de 2017. Esta modificaciéon aclara que las empresas que contabilizan participaciones a
largo plazo en una asociada o negocio conjunto -en el que no se aplica el método de la participacién- utilizando
la NIIF 9. EIl Consejo ha publicado un ejemplo que ilustra cémo las empresas aplican los requisitos de laNIIF 9 y
la NIC 28 a los intereses de largo plazo en una asociada o una empresa conjunta.

NIIF 3 "COMBINACIONES DE NEGOCIOS"

La enmienda aclarara que obtener el control de una empresa que es una operacién conjunta, es una combina-
cién de negocios que se logra por etapas. La adquirente debe volver a medir su participaciéon mantenida previa-
mente en la operacién conjunta al valor razonable en la fecha de adquisicién.

NIIF 11 “"ACUERDOS CONJUNTOS"

La enmienda aclarara, que la parte que obtiene el control conjunto de una empresa que es una operacién con-
junta no debe volver a medir su participacién previamente mantenida en la operacién conjunta.
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NIC 12 “IMPUESTOS A LAS GANANCIAS"

La modificacién aclaré que las consecuencias del impuesto a la renta de los dividendos sobre instrumentos
financieros clasificados como patrimonio deben reconocerse de acuerdo donde se reconocieron las transaccio-

nes o eventos pasados que generaron beneficios distribuibles.

NIC 23 “COSTOS POR PRESTAMOS"

La enmienda aclaré que, si un préstamo especifico permanece pendiente después de que el activo calificado

esté listo para su uso previsto o venta, se convierte en parte de los préstamos generales.

IAS 28 “INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS"
IFRS 10 "ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS"

Las enmiendas a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidado” e NIC 28 “Inversién en Asociadas y Negocios
Conjuntos” (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de NIIF 10 y los de la NIC
28 (2011) en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su asociada o negocio
conjunto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen cuando la transaccién involucra un
negocio (tanto cuando se encuentra en una filial o no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se
reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un ne-
gocio, incluso cuando los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas mo-
dificaciones esta por determinar debido a que el IASB planea una investigacion profunda que pueda resultar
en una simplificaciéon de contabilidad de asociadas y negocios conjuntos. Se permite la adopcién inmediata.

La Compafiia se encuentra evaluando la adopcién de estas nuevas normas, mejoras, enmiendas e interpre-
taciones y sus impactos a los estados financieros consolidados.

La fecha de adopcién de esta nueva norma es obligatoria a contar del 1 de enero del 2018. La Compaiiia
aplicard las nuevas reglas de forma prospectiva, utilizando los recursos prdcticos permitidos por la norma.
Los saldos comparativos para el ejercicio 2017 no seran re- expresados.

Q. COSTOS DE FINANCIAMIENTOS CAPITALIZADOS

Politica de préstamos financieros que devengan intereses:
Los costos por préstamos financieros que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construc-
cion o produccién de activos que cumplan las condiciones para su clasificacién, son capitalizados,
formando parte del costo de dichos activos.

Politica de capitalizacion de costos por intereses:
Se capitalizan aquellos intereses pagados o devengados provenientes de deudas que financian acti-
vos calificados, segun lo estipulado en NIC 23.
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3. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS

Saldos y transacciones con entidades relacionadas.

A. CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

NATURALE;A PAIS DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT NOMBRE PARTE RELACIONADA | DE RELACION | ORIGEN | MONEDA 31.12.2017 31.12.2016
M$ MS
78.849.790-3 | Diagndsticos por Imagenes Ltda. Relacionada Chile CLS 528.409 361.873
por Director
96.809.780-6 | Servicios de Salud Integrados S.A. | Matriz comun Chile CLS 6.865.547 6.801.316
76.573.480-0 | Seqguros CLC S.A. Matriz Chile CLS 24 868
TOTAL | 7393980 | 7164.057
B. CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
NOMBRE PARTE NATURALEZA PA[S DE TOTAL AL TOTAL AL
RUT RELACIONADA DE RELACION | ORIGEN | MONEDA 31.12.2017 31.12.2016
MS M$
93930.0007 | Clinica Las Condes S. A. Matriz | Chile | CLS | 91.066.280 | 76.859.860

TOTAL

| 91066.280 | 76.858.860

C. TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS

NATURALEZA | DESCRIPCION
NOMBRE PARTE DE DE LA PA(S DE
RUT RELACIONADA RELACION | TRANSACCION | ORIGEN TOTAL AL 31.12.2017 TOTAL AL 3112.2016
Efecto Efecto
resultado resultado
(Cargo/ (Cargo/
Monto Abono) Monto Abono)
MS M$ MS MS
93.930.000-7 | Clinica Las Matriz Ventas Chile 15.058.647 | (12.654.325) | 11139.860 | (8.660.791)
Condes S. A.
93.930.000-7 | Clinica Las Matriz Prestamos Chile 0 0 5.931.425 (2.564.251)
Condes S. A.
76.573.480-0 | Sequros CLC S. A. Socio Servicios y Chile 844.200 (709.412) 0 0
reembolsos
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE EY

Building a better
working world

Seiores
Accionistas y Directores de Sequros CLC S. A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Sequros CLC S. A., que com-
prenden el estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los correspondientes
estados integrales de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.1I, no ha sido auditada por nosotros
y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados financieros
de acuerdo a las normas contables de la Comisién para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion ra-
zonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido
a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razona-
ble grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, in-
cluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros,
ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno pertinente para la preparaciéon y presentacién razonable de los estados financieros de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos
tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asf
como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar-
nos una base para nuestra opinién de auditoria.



OPINION

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de Seqguros CLC S. A. y afiliadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
normas contables de la Comisién para el Mercado Financiero.

OTROS ASUNTOS
INFORMACION ADICIONAL

Nuestra auditoria fue efectuada con el propédsito de formarnos una opinién sobre los estados financieros toma-
dos como un todo. Las notas de los estados financieros; 44.2.3 “Moneda Extranjera y Unidades Reajustables”
y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro de Margen de Contribucién”; 6.02 “Cuadro de Apertura de Reserva de
Prima"; 6.03 “Cuadro Costo de Siniestros"; 6.05 “Cuadro de Reservas”; 6.07 “Cuadro de Primas"; 6.08 “Cuadro
de Datos"; se presentan con el propdsito de efectuar un andlisis adicional al que se desprende la informacién
normalmente proporcionada en los estados financieros. Tal informacién es responsabilidad de la Administra-
cién y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes
utilizados para preparar los estados financieros. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta a los
procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos se-
lectivos adicionales, incluyendo la comparacién y conciliacién de tal informacién adicional directamente con los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamen-
te con los mismos estados financieros y otros procedimientos adicionales, de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. En nuestra opinién, la mencionada informacién adicional se presenta razo-
nablemente en todos los aspectos significativos en relacion a los estados financieros tomados como un todo.

OTROS ASUNTOS
INFORMACION NO COMPARATIVA

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las notas de los estados

financieros descritos en el primer parrafo y cuadros técnicos sefialados en arrafo anterior, no presentan

informacién comparativa.

ernarjdo Dughman N.
EYJ/Audit SpA
Santiago, 15 de febrero de 2018
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CLASIFICADO

POR'LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE/DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

NOTAS AL 3112.2017 AL 3112.2016

MS M$
ACTIVOS | | 12003712 | 10099730
INVERSIONES FINANCIERAS 10.173.657 8.537.220
Efectivo y equivalentes al efectivo. 7 2183.736 841.449
Activos financieros a valor razonable. 8 7989.921 7.695.771
Activos financieros a costo amortizado.
INVERSIONES INMOBILIARIAS 25.578 12973
Muebles y equipos de uso propio. 14 25.578 12973
CUENTAS ACTIVOS DE SEGUROS 942.757 806.096
Cuentas por cobrar asegurados. 16 942.757 806.096
OTROS ACTIVOS 861.720 T43.441
Intangibles 737 1973
Activos intangibles distintos de la plusvalia. 20 737 1973
IMPUESTOS POR COBRAR 812.301 676.071
Cuenta por cobrar por impuesto. 21 39.500 208.598
Activos por impuestos diferidos. 21 772.801 467.473
OTROS ACTIVOS VARIOS 48.682 65.398
Deudas del personal. 221 3.396 4738
Gastos anticipados. 22.3 22169 32983
Otros activos, otros activos varios. 22.4 2317 21.676

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



MEMORIA ANUAL 2017

MS M$
Pasivos financieros 23 710.613
CUENTAS PASIVOS DE SEGUROS | | eso2ms | 473383
RESERVAS TECNICAS 6.520.604 4.472.243
Reserva de riesgo en curso. 25 2104.504 1.866.688
Reserva de siniestros. 25 4.270.366 2.599.473
Reserva de insuficiencia de prima. 25 145.734 6.082
DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO 281.509 261594
Deudas con asegurados. 26 121.370 113.891
Ingresos anticipados por operaciones de sequros. 26.4 160.139 147703
OTROS PASIVOS 712.058 T13.411
Provisiones. 27 224.832 226.731
OTROS PASIVOS, OTROS PASIVOS | | 487223 486.680
IMPUESTOS POR PAGAR 274.040 269783
Cuenta por pagar por impuesto. 28,1 274.040 269.783
Pasivo por Impuesto diferido.
Deudas con relacionados. 49 39.825 32.203
Deudas con el personal. 28,4 3.363
Ingresos anticipados. 28,5
Otros pasivos no financieros. 28,6 169.998 184.694
PATRIMONIO 3.778.928 4.652.482
Capital pagado. 29 5.149.360 5.149.360
Reservas. 51.167 51.167
RESULTADOS ACUMULADOS (1.421.599) (548.045)
Resultados acumulados periodos anteriores. (548.045) (968.713)
Resultado del ejercicio. (873.554) 420.668
PASIVOS Y PATRIMONIO. | | 12003702 10.099.730

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017'Y /2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
NOTAS 3112.2017 3112.2016
MS MS

MARGEN DE CONTRIBUCION 1.888.999 3.506.619
PRIMA RETENIDA 20.304.638 17.871.350
Prima directa. 31 20.304.638 17.871.350
VARIACION DE RESERVA TECNICA 31 345.574 71.389
Variacion reserva de riesgo en curso. 31 205.923 148.220
Variacion reserva insuficiencia de prima. 31 139.651 (76.831)
COSTO DE SINIESTROS DEL EJERCICIO 16.627.062 12.862.377
Siniestros directos. 32 16.627.062 12.862.377
RESULTADO DE INTERMEDIACION 1.407.227 1.310.850
Comisién agentes directos. 1.407.227 1.310.850
Deterioro de Sequro. 34 35.776 (120.115)
COSTOS DE ADMINISTRACION 3100.223 3.287.802
Remuneraciones. 33 1.614.466 1.614.886
Otros costos de administracion. 33 1.485.757 1.672.916
RESULTADO DE INVERSIONES 170.741 253.436
RESULTADO NETO INVERSIONES REALIZADA 12.018 14.762
Inversiones financieras realizadas. 35 12.018 14.762
RESULTADO NETO INVERSIONES NO REALIZADA = 72.432
Inversiones financieras no realizadas. 35 - 72.432
RESULTADO NETO INVERSIONES DEVENGADAS 158.723 166.242
Inversiones financieras devengadas. 35 171.236 176.936
Gasto de Gestion. 35 (12.513) 10.694
Deterioro de inversiones. 35
RESULTADO TECNICO DE SEGUROS (1.040.483) 472.253
OTROS INGRESOS Y EGRESOS (185.110) (11.155)
Otros egresos. 37 185.110 11.155
Utilidad (perdida) por unidades reajustables. 38 46.711 76.564
Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta. (1.178.882) 537.662
Impuesto renta. 401 305.328 (116.994)
RESULTADO DEL PERIODO | | (873.554) 420.668

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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/ ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos.

Resultado en activos financieros.
Resultado en coberturas de flujo de caja.
Otros resultados con ajuste en patrimonio.
Impuesto diferido.

Otro resultado integral.
TOTAL RESULTADO INTEGRAL | | (873.554) 420.668
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017'Y/2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

01.01.2017 01.01.2016
31.12.2017 3112.2016
M$ M$
FLUJOS DE E,FECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE OPERACION
Ingresos por prima de seguro y coasequro. 23.999.893 18.810.302
Ingreso por activos financieros a valor razonable. 171.780 17.589
Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora. 24.171.673 18.827.891
EGRESOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Pago de rentas y siniestros. 16.337.890 12.834.784
Egreso por activos financieros a costo amortizado.
Gasto por impuestos. 3.391.183 2.729.7193
Gastos de administracion. 3.100.223 3.287.802
Egresos de efectivo de la actividad asequradora. 22.829.386 18.852.379
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION 1.342.287 -24.488
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
INGRESO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos por propiedades de inversion. | o |
Ingreso de efectivo de las actividades de inversion | > |
EGRESO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Egresos por propiedades de inversion. o
Egresos de efectivo de las actividades de inversion. ‘ ‘
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION ‘ 3 ‘
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO | |
INGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO | |
Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio.
Ingresos por préstamos bancarios.
Ingreso de efectivo de las actividades de financiamiento.
EGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Intereses pagados.
Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento.
FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO | s |
Aumento (disminucion) de efectivo y equivalentes. 1.342.287 -24.488
Efectivo y efectivo equivalente. 841.449 865.937
Efectivo y efectivo equivalente. | 2183736 | 841.449
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo en caja. 1.300 1.050
Bancos. 2.182.436 840.399

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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% ' STADO DE CAMBIO EN

MS MS$ MS MS MS M$ MS$
Saldo inicial al 01.01.2017 | 5.49.360 | 38.689 | 12.478 | (968.713) | 420.668 | (548.045) | 4.652.482
Ajuste patrimonio periodo
anterior.
PATRIMONIO 5.149.360 38.689 12.478 (968.713) 420.668 (548.045) | 4.652.482
RESULTADO INTEGRAL
Resultado del periodo. = = - - (873.554) (873.554) (873.554)
Transferencias a = o ® 420.668 (420.668) - -

resultados acumulados.
Aumento de capital.

Otros resultados con
ajuste en patrimonio.

PATRIMONIO 5.149.360 38.689 12.478 (548.045) | (873.554) | (1.421.599) | 3.778.928
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017/Y 2016 (CIFRAS EN MILES DE PESOS - M$)

1. ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

La Compafiia se constituyé como sociedad anénima cerrada por escritura publica otorgada en Santiago con
fecha 2 de marzo de 2006, modificada por escritura publica de 28 de abril de 2006, ambas otorgadas en la
Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez. Su existencia fue autorizada por la Comisién para
el Mercado Financiero bajo la Resolucidn Exenta N° 237 del 5 de junio de 2006.

El extracto de sus estatutos se inscribié a Fojas N° 22100 N° 15.315 del Registro de Comercio de Santiago del
afio 2006, publicado en el Diario Oficial 38.487 del 13 de junio 2006.

El objeto principal de la Compafiia de acuerdo a sus estatutos es contratar seqguros y reaseguros de vida en
todos sus tipos, actuales o futuros, sequros de previsiéon o rentas y cualquier otro que pueda clasificarse como
perteneciente al segundo grupo de seguros a que se refiere el articulo 8° del DFL 251 de 1931.

El Gerente General a la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros es don Humberto Mandujano
Reygadas. Los clasificadores de riesgo son Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda. y Feller. Rate Clasificadores
de Riesgo Ltda.

SEGUROS CLC S. A.

76.573.480-0

AV. LAS CONDES 11.283 PISO 4, TORRE B
LAS CONDES, STGO.

PRINCIPALES CAMBIOS SOCIETARIOS DE FUSIONES Y ADQUISICIONES

No hubo cambios en el Ultimo ejercicio que informar.

Clinica las Condes S. A.
Clinica las Condes S. A.
Clinica las Condes S. A.
Planes de Seqguros de Vida
N°237

5 de Junio de 2006

Sin Registro

157
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RUT ‘ NOMBRE ACCIONISTA ‘ TIPO DE PERSONA ‘ PORCENTAJE
%

93.930.000-7 Clinica Las Condes S. A. Persona Juridica Nacional 99,00%
96.809.780-6 Servicios de Salud Integrados S. A. Persona Juridica Nacional 1,00%
CLASIFICADORES DE RIESGO CLASIFICADORA DE RIESGO UNO CLASIFICADORA DE RIESGO DOS
Nombre clasificadora de riesgo. | Humphreys Clasificadora de Riesgo Ltda. | Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.
RUT clasificadora de riesgo. 79.839.720-6 79.844.680-0
Clasificacion de riesgo. A A
N° de Registro Clasificadores 1 9
de Riesgo.
Fecha de clasificacidn. 31.01.2017 31.01.2017
AUDITORES EXTERNOS |
EY Audit SpA.
Numero Registro Auditores Externos SV 3

2. BASE DE PREPARACION

Los presentes estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2016 han sido preparados de acuerdo con nor-
mas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros en conformidad con lo establecido en la Circular
N°2.022, y sus modificaciones posteriores, emitida por la SVS el 17 de Mayo de 2011. y Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), en caso de discrepancias priman las primeras.

A. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La informacién contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Directorio de la Compafiia, que
manifiesta explicita y sin reserva que se han sido preparados en conformidad con la Circular N° 2.022 emitida
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) el 17 de mayo de 2011 y sus posteriores modificaciones. Dicha
norma establece que los estados financieros deben ser preparados bajo las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF) y normas e instrucciones emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las que
primaran sobre las primeras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre fueron aprobados por el Directorio con fecha 15 de febrero
de 2018.

B. PERIODO CONTABLE

Los estados financieros, cubren los siguientes periodos:

m Estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
m Estados de cambios en el patrimonio por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre
de 2017 y 2016.
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m Estados de resultados integrales por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de
2017 y 2016.
m Estados de flujos de efectivo por el periodo de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

c. BASES DE MEDICION

Los presentes Estados Financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad mantenidos por
la Compaiiia, sobre la base del costo histérico.

D. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

La Compafiia ha definido como su moneda funcional y de presentacién el Peso Chileno, que es la moneda del
entorno econémico principal en el cual opera la Sociedad.

Los Estados Financieros y sus notas son presentadas en miles de pesos chilenos (MS).

E.NUEVAS NORMAS E INTERPRETACION PARA FECHAS
FUTURAS

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, con entra-
da en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacién. La Compafiia
ha aplicado estas normas concluyendo que no afectara significativamente los estados financieros.

FECHA DE APLICACION
ENMIENDAS Y/O MODIFICACIONES OBLIGATORIA
IAS 7 Estado de flujos de efectivo. 1de enero de 2017
IAS 12 Impuesto a las ganancias. 1de enero de 2017
IFRS 12 Revelaciones de intereses en otras entidades. 1de enero de 2017

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS (NORMAS, INTERPRETACIONES Y ENMIENDAS) CONTABLES CON APLI-
CACION EFECTIVA PARA PERIODOS ANUALES INICIADOS EN O DESPUES DEL 1 DE ENERO DE 2018

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero aun
no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacién. La
Compafiia no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

FECHA DE APLICACION
NUEVAS NORMAS OBLIGATORIA
IFRS 9 Instrumentos Financieros. 1de Enero de 2018
IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes. 1de Enero de 2018
IFRIC22  Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas. 1de Enero de 2018
IFRS 16 Arrendamientos. 1de Enero de 2019
IFRIC23  Tratamiento de posiciones fiscales inciertas. 1de Enero de 2019
IFRS 17 Contratos de Seguro. 1de enero de 2021




INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En julio de 2014 fue emitida la versidn final de IFRS 9 Instrumentos Financieros, reuniendo todas las fases del
proyecto del IASB para reemplazar IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificacién y medicién, introduce un modelo
“mds prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfogue sustan-
cialmente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicar en
forma anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el “riesgo
crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con cambios en resultados, sin
aplicar los otros requerimientos de IFRS 9. La norma sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

La Compafiia evalué los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando que no afectara signi-
ficativamente los estados financieros.

IFRS 15 INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS
CON CLIENTES

IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que
es aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos
de sequros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de
ingresos entre IFRS y US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS
18 y proporcionar un modelo que facilitara la comparabilidad de compafiias de diferentes industrias y regiones.
Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para con-
tratos con multiples elementos. Ademas, requiere revelaciones mas detalladas. La norma serd de aplicacién
obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

La Compafiia evalud los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando que no afectard signi-
ficativamente los estados financieros.

IFRIC 22 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA'Y
CONTRAPRESTACIONES ANTICIPADAS

La Interpretacién aborda la forma de determinar la fecha de la transaccién a efectos de establecer la tasa de
cambio a usar en el reconocimiento inicial del activo, pasivo, ingreso o gasto relacionado (o la parte de estos
gue corresponda), en la baja en cuentas de un activo no monetario o pasivo no monetario que surge del pago
o cobro de la contraprestacién anticipada en moneda extranjera, a estos efectos, la fecha de la transaccién co-
rresponde al momento en que una entidad reconoce inicialmente el activo no monetario o pasivo no monetario
que surge del pago o cobro de la contraprestacién anticipada. Si existen multiples pagos o cobros anticipados,
la entidad determinard una fecha de la transaccién para cada pago o cobro de la contraprestacién anticipada.

Se aplicara esta Interpretacion para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Si una
entidad aplica esta Interpretacién a periodos anteriores, revelara este hecho.

La Compafiia evalué los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando que no afectara signi-
ficativamente los estados financieros.
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IFRS 16 ARRENDAMIENTOS

En el mes de enero de 2016, el IASB emitié IFRS 16 Arrendamientos. IFRS 16 establece la definicion de un con-
trato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos con-
tratos desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere significativamente de la
norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de vista del
arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento
de activos y pasivos para la mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS 16 sera de aplicacién obligatoria
para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La aplicacién anticipada se encuentra
permitida si ésta es adoptada en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes.

La Compafifa alin se encuentra evaluando los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando
gue no afectard significativamente los estados financieros.

IFRIC 23 TRATAMIENTO SOBRE POSICIONES FISCALES
INCIERTAS

En junio de 2017, el IASB emitié la Interpretacién IFRIC 23, la cual aclara la aplicacién de los criterios de reco-
nocimiento y medicién requeridos por la IAS 12 Impuestos a las Ganancias cuando existe incertidumbre sobre
los tratamientos fiscales. Se aplicard esta Interpretacién para los periodos anuales que comiencen a partir del
1de enero de 2019.

La Compafiia aln se encuentra evaluando los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando
que no afectard significativamente los estados financieros.

IFRS 17 CONTRATOS DE SEGURO

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la IFRS 17 Contratos de Seguros, un nuevo estdndar de contabilidad integral
para contratos de seguros que cubre el reconocimiento, la medicién, presentacion y divulgacién. Una vez entra-
da en vigencia sustituirad a la IFRS 4 Contratos de Seguro emitida en 2005. La nueva norma aplica a todos los
tipos de contratos de seguro, independientemente del tipo de entidad que los emiten.

La IFRS 17 es efectiva para periodos que empiezan en o después de 1 de enero de 2021, con cifras comparativas
requeridas, se permite la aplicacién, siempre que la entidad también aplique IFRS 9 e IFRS 15.

La Compafiia aln se encuentra evaluando los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando
gue no afectard significativamente los estados financieros.

FECHA DE APLICACION
ENMIENDAS Y/O MODIFICACIONES OBLIGATORIA

IFRS 4 Contratos de sequros. 1de enero de 2018



IFRS 4 CONTRATOS DE SEGUROS

Las modificaciones abordan las preocupaciones derivadas de la aplicaciéon de los nuevos pronunciamientos
incluidos en la IFRS 9, antes de implementar los nuevos contratos de sequros. Las enmiendas introducen las
siguientes dos opciones para aquellas entidades que emitan contratos de seguros:

m La exencién temporal y opcional de la aplicacién de la IFRS 9, la cual estara disponible para las entida-
des cuyas actividades estan predominantemente conectadas con los sequros. La excepcién permitird a
las entidades que continten aplicando la IAS 39 Instrumentos Financieros, Reconocimiento y Medicién,
hasta el 1 de enero de 2021.

m El enfoque de superposicion, el cual, es una opcidn disponible para las entidades que adoptan IFRS 9 y
emiten contratos de seguros, para ajustar las ganancias o pérdidas para determinados activos finan-
cieros; el ajuste elimina la volatilidad en valoracién de los instrumentos financieros que pueda surgir
de la aplicacién de la IFRS 9, permitiendo reclasificar estos efectos del resultado del ejercicio al otro
resultado integral.

La Compafiia aln se encuentra evaluando los impactos que podria generar la mencionada norma, estimando
gue no afectard significativamente los estados financieros.

F. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

La Compafiia estima que no existen indicios significativos ni evidencia alguna que pudiese afectar la hipdtesis
de empresa en marcha a la fecha de presentacién de los presentes estados financieros.

G. RECLASIFICACIONES

La compafiia no ha realizado reclasificaciones en los periodos que se informan.

H. CUANDO UNA ENTIDAD NO APLIQUE UN
REQUERIMIENTO ESTABLECIDO EN NIIF

La compafiia no ha dejado de aplicar las NIIF que le corresponden.

I. AJUSTE A PERIODOS ANTERIORES Y OTROS CAMBIOS CONTABLES

De acuerdo a las instrucciones emanadas de la NCG404 de fecha 26 de enero de 2016, a partir del mes de Ju-
lio del 2016 la Compafiia cambio la metodologia de OYNR pasando de Estadndar a Estandar modificado segun
Bornhuetter Ferguson.

A partir del mes de Octubre de 2016 la Administracion decidié cambiar la valorizacién de sus instrumentos
desde el modelo del costo amortizado al modelo del valor razonable.

La administracién durante el ejercicio 2017 decidié modificar el periodo de agrupacion de los siniestros OYNR
de periodo semestral a anual, este cambio significé al 31 de diciembre de 2017 una menor reserva OYNR de
UF 3.888.
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Aparte de esto no existen cambios contables, en el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, que afecten
los estados financieros de Sequros CLC S.A.

3. POLITICAS CONTABLES

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES REALIZADAS

En la preparacion de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la
Administracién, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos.

31 BASE DE CONSOLIDACION

Los Estados Financieros presentados por Seguros CLC S.A. son individuales.

3.2 DIFERENCIA DE CAMBIO

La Compafiia ha definido como moneda funcional el peso chileno. Por tanto, las operaciones efectuadas en
unidades reajustables, tales como UF, UTM, u otras monedas distintas a la moneda funcional se considerardn
y/o
bio y/o valores de cierre vigentes a la fecha de las respectivas operaciones.” Los activos y pasivos expresados en

un e un nn

denominadas en “"moneda extranjera unidades reajustables"” y se registrardn segun los tipos de cam-

unidades de fomento se presentan ajustadas a las siguientes equivalencias: Unidad de Fomento UF $26.798,14
al 31 de diciembre de 2017 y $26.347,98 al 31 de diciembre de 2016.

3.3 COMBINACION DE NEGOCIO

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros no existen transacciones que correspondan a una
combinacién de negocios.

34 EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Compafiia considera como efectivo y efectivo equivalente las disponibilidades de caja y banco y aquellas
inversiones de corto plazo de fdcil liquidez y convertibles en efectivo.

3.5 INVERSIONES FINANCIEROS

Seguros CLC S.A. clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias, considerando que la clasificacién
depende del propdsito con el que se adquirieron los activos financieros. La administracién de la Compafiia de-
termina la clasificacion de sus activos financieros en el momento del reconocimiento inicial.

3.5.A ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Un activo financiero se clasifica en esta categoria de acuerdo a las siguientes normas de valo-
rizacion:

A. Renta Fija Nacional: Para los instrumentos de renta fija nacional, como valor razonable se



utiliza el valor presente de los flujos futuros, descontados a la TIR de mercado del instrumento, la
cual corresponde a aquella proporcionada por proveedores de precios especializados, en confor-
midad con la Norma de Cardacter General N° 401 modificada por 409, 311 y otras, de la Comisidn
para el Mercado Financiero, de fecha 18 de diciembre de 2015. La diferencia entre la tasa de
compra y el valor de mercado se reflejard directamente en el estado de resultados integrales de
la compafiia.

B. Cuotas de Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se valorizan al valor de rescate
gue tenga la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros. La diferencia entre este valor
y el valor de la inversién es registrada en los estados financieros con cargo o abono al resultado
del periodo, segun corresponda.

3.5.B ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La Compafiia, en caso de tener, valoriza sus inversiones de acuerdo a NIIF 9, la cual, indica que, si
existen instrumentos que han sido adquiridos para mantenerlos hasta su vencimiento y no planean su
venta anticipada como habitualidad, estas seran valorizadas a TIR de compra. En el caso de los activos
financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la diferencia entre
el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimada, descontada a la tasa de
interés efectiva original del activo financiero.

3.6 OPERACIONES DE COBERTURA

A la fecha de emisién de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a la uti-
lizacién de instrumentos derivados de cobertura.

3.7 INVERSIONES SEGUROS CUENTA UNICA DE INVERSION
(CUD

A la fecha de emisién de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a este
tipo de inversiones.

3.8 DETERIORO DE ACTIVOS

INTANGIBLES, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO. Se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de
verificar si existe algun indicio que el valor libro sea menor al importe recuperable. Si existe dicho indicio, el valor
recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro (de haberlo). En caso que el activo no
genere flujos de caja que sean independientes de otros activos, la Compafiia determina el valor recuperable de la
unidad generadora de efectivo a la cual pertenece el activo.

Los activos financieros, distinto de aquellos valorizados a valor razonable a través de resultados, son evaluados a
la fecha de cada estado de situacién financiera para establecer la presencia de indicadores de deterioro.

Los activos financieros se encuentran deteriorados cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de
uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, los flujos Futuros de caja estimados de la inver-
sién han sido impactados.
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3.9 INVERSIONES INMOBILIARIAS

La Compaiiia no presenta este tipo de inversiones

3.10 INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden principalmente a licencias adquiridas para programas informaticos. Se
capitalizan sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el progra-
ma especifico, menos su amortizacién y cualquier pérdida por deterioro acumulada si hubiera. Estos costos se
amortizan linealmente durante sus vidas Utiles estimadas (5 a 10 afios).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como
gastos cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccién de programas infor-
maticos Unicos e identificables controlados por la Sociedad, y que es probable que vayan a generar beneficios
econémicos superiores a los costos, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos incluyen los
gastos del personal que desarrolla los programas informdticos y un porcentaje razonable de gastos generales.

311 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA
LA VENTA

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros no existen activos no corrientes categorizados como
disponibles para la venta.

3.12 OPERACIONES DE SEGUROS

3.12 A INGRESOS POR PRIMAS

Los ingresos por primas de seguros se registran en base al criterio de devengado de acuerdo a lo esta-
blecido en la Circular N°1.499 y sus modificaciones posteriores.

3.12 B OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS
DE SEGURO Y REASEGURO

DERIVADOS IMPLICITOS EN CONTRATOS DE SEGURO. Al 31 de diciembre de 2017 no se
presentan saldos por este concepto.

CONTRATOS DE SEGURO ADQUIRIDOS EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS O CESIONES DE
CARTERA. Al 31 de diciembre de 2016 no se presentan saldos por este concepto.

GASTOS DE ADQUISICION. Al 31de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

3.12.C RESERVAS TECNICAS
Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de acuerdo a las normas e instruccio-
nes vigentes impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, que se resumen como sigue:

RESERVA DE RIESGO EN CURSO. La Reserva de Riesgo en Curso se determina de acuerdo



a la NCG N° 306 complementada por la NCG N° 320, a través de la constituciéon de un mes de
prima cuando la periodicidad de estas es mensual y, para el caso de periodicidades trimestrales,
semestrales o anuales, se aplica el método de numerales diarios a través de la férmula sefialada
en el punto 1.1 Titulo Il del Capitulo Il de la NCG N° 306, con un costo de adquisicién computable
equivalente al 7,4% (siete coma cuatro por ciento) de la prima.

RESERVA DE RENTAS PRIVADAS. Al 31 de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.
RESERVA MATEMATICA. Al 31 de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

RESERVA DE SEGUROS INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA (SIS). Al 31 de diciembre de 2017 no se
presentan saldos por este concepto.

RESERVA DE RENTAS VITALICIAS. Al 31de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

RESERVA DE SINIESTROS. Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de
acuerdo a las instrucciones vigentes impartidas por la Comision para el Mercado Financiero, que
se resumen como sigue:

Reserva de siniestros por pagar. La reserva de siniestros por pagar comprende los siguientes
conceptos

Reserva de siniestros liquidados. La reserva de siniestros liquidados corresponde al valor ac-
tual de los pagos futuros a los asegurados o beneficiarios.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados. Corresponde a la estimacién del costo neto
de siniestros que, a la fecha de cierre de los estados financieros, han ocurrido, pero no han sido
conocidos por la Compafiia.

La Compaiiia, para la estimacién de las Reservas de Siniestros Ocurridos y no Reportados, aplica el método
Estdndar de aplicacién general, que corresponde al método de desarrollo de siniestros incurridos, también
llamado “Método de los tridngulos de siniestros incurridos modificado segin Bornhuetter-Ferguson”, descrito
en la NCG N° 306 segun anexo 2 letra A. Esta reserva corresponde a la estimacién del costo neto de siniestros
que, a la fecha del cierre de los estados financieros, han ocurrido, pero no han sido conocidos por la Sociedad.
La Comisidn para el Mercado Financiero, establece tres métodos de Calculos de la Reserva de OYNR; A) Método
Estandar de Aplicacién General, B) Método Simplificado y C) Método Transitorio.

Reserva de siniestros en proceso de liguidacién. A |la fecha de cierre de los estados financieros,
existen siniestros en proceso de liquidacion constituidos en base al total de pdlizas siniestradas
informadas.

Reserva de Calce. La Compafiia no aplica la disposicién de valorizacion de pasivos de la circular
N°1512 y Norma de Cardcter General N° 178, ya que no cuenta con cartera de Seguros previsionales.

RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

Calculo del Test de Suficiencia de Primas

El test de insuficiencia de primas se realiza para comprobar si las primas no devengadas mas los ingresos
producto de las inversiones son suficientes para soportar los siniestros y gastos incurridos en el periodo.
En caso de comprobar una insuficiencia se creard una Reserva por Insuficiencia de Prima.
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RESERVA DE ADECUACION DE PASIVOS (TAP).
Dado que el Test de Suficiencia de Primas (TSP) genera reservas de insuficiencia de primas y con-
siderando que:
La Compafiia comercializa solo productos de corto plazo (1afio) con pago de primas mayoritaria-
mente mensual en un 73% (setenta y tres por ciento).

Lo anterior implica que la Compafiia no tiene obligaciones de largo plazo que generen la consti-
tucion de reservas matematicas de vida.

En consecuencia, de lo anterior y de acuerdo a lo expresado en el parrafo 4° del Test de Adecua-
cién de Pasivos, la Compafifa no realiza dicho Test (TAP).

OTRAS RESERVAS TECNICAS. Al 31 de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS. Al 31 de diciembre de 2017 no se
presentan saldos por este concepto.

313 PARTICIPACION EN EMPRESAS RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

3.14 PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera a costo amortizado. Cuando los pa-
sivos se dan de baja en el estado de situacién financiera, la diferencia entre el valor libro y la contrapartida
entregada, se reconoce en el estado de resultados integrales de la Compafiia. Las obligaciones con instituciones
financieras que se presentan al cierre de estos estados financieros, corresponden Unicamente a uso de lineas de
sobregiros de cuentas corrientes bancarias.

3.15 PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién presente (legal o constitutivas) como re-
sultado de un evento pasado, que sea probable que la Compafiia utilice recursos para liquidar la obligacién y sobre
la cual puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacién. El monto reconocido como provisién
representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para liquidar la obligacién presente a la fecha de cierre de
los Estados Financieros, teniendo en consideracién los riesgos de incertidumbre en torno a la obligacién.

Cuando una provision es determinada usando los flujos de caja estimados para liquidar la obligacién presente, su
valor libro es el valor presente de dichos flujos de efectivo.

Cuando se espera recuperar parte o la totalidad de los beneficios econdmicos requeridos para liquidar una provi-
sién desde un tercero, el monto por cobrar se reconoce como un activo si es practicamente cierto que el reembolso
serd recibido, y el monto por cobrar puede ser medido de manera confiable.

En el drea aseguradora de acuerdo a la Circular N° 1499 de la Comisién para el Mercado Financiero existen provi-
siones relacionadas directamente al negocio de las Compafiias de Seguros de Vida.
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3.16 INGRESOS Y GASTOS DE INVERSIONES

3.16.A ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito de
venderse en el corto plazo. Los ingresos provenientes de estos activos se registran directamente en
resultado.

3.16.B ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

De acuerdo a NIIF 9, la cual, indica que, si existen instrumentos que han sido adquiridos para mantener-
los hasta su vencimiento y no planean su venta anticipada como habitualidad, estas serdn valorizadas
a TIR de compra. Los ingresos provenientes de estos activos se registran directamente en resultado.

3.17 COSTO POR INTERESES

Al 31 de diciembre de 2017 no se presentan saldos por este concepto.

318 COSTO DE SINIESTROS

El costo de siniestro considera los pagos de las coberturas siniestradas presentadas en el estado de resultado de
la compafiia, esta compafiia no tiene reasequro, por lo tanto, no tiene cesién de costo de siniestros.

319 COSTO DE INTERMEDIACION

La Compaifiia paga a los intermediarios de sus seguros tanto comisiones como bonos por ventas, de acuerdo a
lo sefalado en el contrato de trabajo.

3.20 TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA
EXTRANJERA

MONEDA DE PRESENTACION Y MONEDA FUNCIONAL

Los Estados Financieros de la sociedad, se presentan en la moneda del ambiente econémico primario
en el cual opera (su moneda funcional). Para propésitos de los Estados Financieros, los resultados y la
posicién financiera de la sociedad son expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Sociedad.

BASES DE CONVERSION

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento se presentan ajustadas a las siguientes equi-
valencias: Unidad de Fomento UF $26.798,14 al 31 de diciembre de 2017 y $26.347,98 al 31 de diciembre
de 2016.

3.21 IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

Sequros CLC S.A. contabiliza el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida imponible determinada
segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.
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Al 31 de diciembre de 2017, los impuestos diferidos han sido ajustados a las nuevas tasas de impuesto a la renta de
primera categoria, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.780 publicada el 29 de septiembre de 2014.

Esta norma sefiala que para el afio 2014 |a tasa de impuesto de primera categoria sube a 21%, el afilo comercial 2015
la tasa sera de 22,5%, el afio 2016 de 24%, a contar del afio 2017 la tasa de impuesto serd de 25% para contribu-
yentes que tributen bajo Sistema Parcialmente Integrado, soportaran una tasa del 25,5% durante el afio 2017 y a
contar del afio 2018 Tributaran con tasa de 27%.

3.22 OPERACIONES DISCONTINUAS

No aplica a la compafiia.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Dichas politicas se encuentran reveladas en Nota 3, Politicas Contables

5. PRIMERA APLICACION DE NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERAS (IFRS)

Esta nota no aplica al 31 de diciembre de 2017.

6. ADMINISTRACION DE RIESGO

Esta nota revela informaciéon de SEGUROS CLC S. A., respecto a la naturaleza y el alcance de los principales
riesgos a los que la Compafiia estd expuesta, que proceden tanto de los instrumentos financieros como de los
contratos de sequros.

1. RIESGOS FINANCIEROS RIESGO DE CREDITO

Corresponde al riesgo de incumplimiento de deudores y contrapartes de la compafiia, y el riesgo de pérdida de
valor de los activos, debido a un deterioro en la calidad de crédito de éstos. La exposicién al riesgo de crédito
deriva de las transacciones de la aseguradora con, entre otros, emisores de instrumentos financieros, deudores
de créditos, asegurados, reaseguradores e intermediarios.

La Compafiia ha optado por mantener una politica de riesgo de crédito conservadora, con bajo apetito de riesgo,
lo que se refleja en la inversién en instrumentos emitidos principalmente por el estado de Chile y emisores
locales de alto rating de riesgo, ademds del establecimiento de una adecuada politica de diversificacion de sus
inversiones. Asimismo, se opta por aplicar una politica de gestién de recaudacién y cobranza de primas rigurosa,
que permita mantener niveles bajos de morosidad e incumplimiento y por ende de provisiones por riesgo de
crédito asociado a las primas por cobrar. Finalmente, en caso de utilizarse el reaseguro, éste se efectuara sélo
con entidades reaseguradoras de primer nivel en términos de riesgo de crédito.



A. GESTIONES REALIZADAS POR LA COMPANIA PARA
MITIGAR EL RIESGO DE CREDITO

A. Procedimiento y politica de gestién de riesgos financieros que establecen el rango aceptable de cali-

dad de crédito de las contrapartes y de diversificacién de la exposicion al riesgo de crédito.

B. La compaiiia utiliza la clasificacion de riesgo del emisor o instrumento como un indicador en su Gestién

de Riesgos y adicionalmente ejecuta andlisis de riesgo de crédito internos y otros provistos por asesores
especializados. La exposicidn por clasificacion de riesgo se mide considerando el valor razonable de
cada instrumento en la Cartera de Inversiones, esta informacion es actualizada mensualmente para
cada instrumento.

C. Autorizacion de Contrapartes: Las contrapartes son autorizadas, entre otros, en base al nivel de en-

deudamiento y ratios de solvencia, historia y reputacién, incluyendo sanciones o multas a las que ha
estado sujetas, andlisis de la Industria y zona geogréfica a la que pertenece, clasificacién de riesgo y
participacion en el mercado. El proceso de autorizacién de cada contraparte depende de la naturaleza
de ésta, pudiendo corresponder a emisores de instrumentos financieros, deudores de créditos e
intermediarios, los que definen los antecedentes a revisar, incluyendo dentro de su autorizacién un
analisis del impacto en la cartera de inversiones en los Iimites normativos y limites internos de la
compaififa. Adicionalmente, en casos en gue se requiera y dependiendo del tipo de contraparte, se
pueden exigir condiciones adicionales con el fin de resguardar y mitigar el riesgo de no pago.

D. Limites de Exposicion: La Compafiia se encuentra alineada con la normativa vigente en relacién a los

limites individuales de la cartera de inversiones, estableciéndose limites por clasificacién de Riesgo,
por tipo de instrumento por emisor, por grupos empresariales, por serie y por administradora de
fondos. Adicionalmente se establecen Iimites internos mds conservadores para la clasificacion de
riesgo, emisores y grupos empresariales los cuales han sido aprobados por el Comité de inversiones
y por el Directorio de la Compafiia.

E. La politica de Riesgo Financiero serad revisada y actualizada anualmente, o cuando existan cambios

importantes en el modelo de negocios de la compafiia o en factores externos, que ameriten su revisién
antes del periodo anual. Corresponderd al Comité de Gestién de Riesgos y Cumplimiento, revisar la
politica y proponer al Directorio de la compafiia las modificaciones que se consideren necesarias.

F. Periodicidad de Control y Sequimiento: La compafiia realiza periédicamente un seguimiento a indica-

dores, informacién financiera y otros eventos que puedan afectar la calidad crediticia de las contra-
partes con las que opera, para poder informar oportunamente sobre posibles riesgos incurridos en las
operaciones realizadas. EI monitoreo mencionado anteriormente se realizara principalmente para los
emisores de instrumentos de renta fija.

G. La Compaiiia invierte solamente en activos de renta fija respaldados por covenants, clasificados
de acuerdo a lo siguiente:

De propiedad: Limitaciones respecto a la propiedad del emisor.
Activos esenciales: Limitaciones respecto la venta, cesidn, transferencia, aporte o enajenacion
de cualquier forma, de Activos Esenciales del emisor.
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Financieros: Se exige la mantencién de determinados indicadores financieros, como por ejemplo

un nivel minimo de patrimonio, asi como también un nivel maximo de endeudamiento

A continuacion, se revela para cada tipo de instrumentos financieros datos cuantitativos respecto a la

participacion y clasificacion de riesgo al 31 de diciembre de 2017, a valor de mercado, expresado en miles de $:

CLASIFICACION DE RIESGO

TIPO INSTRUMENTO
Bonos Bancarios.
Bonos Empresa.
Bonos de Gobierno.
Letras Hipotecarias.

Cuota de Fondo
Mutuo.

TOTAL GENERAL
% Part.
Part Acum.

AAA
1.688.355
30.367

66.584

1.785.306
22,34%
22,34%

AA+
543.852
393.659

937.511
1,73%
34,08%

AA
961.492
588.453

18.462

1.568.407
19,63%
53,71%

AN A+
343503
1153761 | 2746
21126
1497.263 | 29.873 |
1874% | 037%
7245% | 72,82%

47

47
0,00%
72,82%

S/C

2.142.006

29.508

| 2514
2718%
100,00%

TOTAL
GENERAL

3.537.202

2169.033

2.142.006
12172
29.508

7.989.921

Sequros CLC al 31 de diciembre de 2017 no cuenta con garantias tomadas ni mejoras crediticias.

B. ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE ACTIVOS FINANCIEROS
EN MORA Y NO DETERIORADOS

Al 31 de diciembre de 2017 no existen activos financieros en mora y no deteriorados.

c. ANALISIS DE ACTIVOS FINANCIEROS DETERIORADOS

Al 31 de diciembre de 2017 no existen activos financieros deteriorados.

p. CUSTODIOS

Al 31 de diciembre de 2017, el 100,0%de los titulos de los instrumentos financieros se encuentran custodiados
electrénicamente en el Depdsito Central de Valores S.A. (DCV). Al 31 de diciembre de 2017, el monto total custo-
diado, valorizados a valor razonable, corresponde a (M$) 7.989.921.

CUSTODIO

DCV
TOTAL

RENTA FIJA

MS
7960.413
7.960.413

RENTA VARIABLE
MS
29.508
29.508

TOTAL

M$

7.989.921
7.989.921

%PART
44,27%
2715%
26,81%
1.40%
0,37%

100,00%

PART

%

100,0%
100,0%

PART.
ACUM

44,27%
,42%

98,23%
99,63%
100,00%



RIESGO DE LIQUIDEZ

Se deriva de la incapacidad de la aseguradora para obtener los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de
sus obligaciones y compromisos en el corto plazo, sin incurrir en pérdidas significativas. Lo anterior consideran-
do la naturaleza incierta de las obligaciones de seguros.

Para la Compafiia, una adecuada gestién del Riesgo de Liquidez no sélo puede incidir en los resultados en tér-
minos de rentabilidad, sino también contribuir significativamente a cumplir las obligaciones con sus clientes, a
cautelar su solvencia patrimonial y a desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

Una adecuada administracion y control de este riesgo, permite asegurar la liquidez en situaciones normales, ante
escenarios de stress y en situaciones donde el comportamiento de los flujos esperados de ingresos y egresos, se
distancien de lo presupuestado.

Por lo anterior, se han establecido acciones y procedimientos para identificar, evaluar, mitigar y monitorear todos
los factores que podrian afectar la disponibilidad de recursos financieros suficientes para cumplir con las obliga-
ciones y compromisos en el corto y mediano plazo. En cuanto a las inversiones que se mantiene en cartera, existe
una proporcién suficiente de instrumentos de alta liquidez que pueden ser vendidos en cualquier momento sin
que su precio se vea afectado por variaciones significativas.

Algunos aspectos que se contemplan en el Sistema de Gestion de Riesgo respecto del riesgo de liquidez
son los siguientes

A. Una evaluacién de las necesidades de liquidez de la compafiia, considerando el nivel de calce de flujos
de activos y pasivos, bajo condiciones normales de operacién y bajo situaciones de estrés. En esta
evaluacién se debe consideran el nivel de incertidumbre asociado a los flujos esperados de pasivos.

B. Una evaluacién o clasificacion de los activos de la compafiia, por grado de liquidez y capacidad de
realizacion de éstos.

C. Un andlisis de las diferentes fuentes de liquidez adicionales a los activos y el grado de acceso a éstas
gue tiene la compafiia, incluyendo flujos de primas, lineas de crédito u otras vias de financiamiento
externo de corto.

D. Una definicién explicita de los montos minimos de activos liquidos que la compafiia deberd mantener
para tener un nivel adecuado de liquidez.

E. Mecanismos para controlar y monitorear permanentemente el cumplimiento de los limites y restric-
ciones establecidos y para reportar a la administracién y al directorio cualquier exceso sobre los
limites definidos.

F. Define estrateqgias para enfrentar las obligaciones de corto plazo, con el fin de anticipar posibles re-
guerimientos en exceso, mediante la planificacion de cuando y qué instrumentos comprar.
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A continuacion, se revelan datos cuantitativos respecto a la exposicion al Riesgo de Liquidez de la
Compainia:

ANALISIS DE VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS: Al 31 de diciembre de 2017, la compafiia
presenta unos pasivos financieros por M$ 710.612. Correspondiente a un sobregiro contable de las cuen-
tas corrientes bancarias, el cual fue pagado en su totalidad con fecha 03 de enero de 2018. La compafiia
no presenta otros pasivos financieros.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado que afectan a la compaiiia estara determinado de acuerdo a lo siguiente:

m Riesgo de Precios: que corresponde al riesgo de pérdidas por fluctuaciones de los precios de mercado
de la cartera de activos de la compafiia. La exposicién a este riesgo deriva de fluctuaciones de precios
de inversiones de renta variable (por ejemplo, acciones, fondos mutuos o de inversién), monedas, tasas
de interés y bienes raices, entre otros.

m Riesgo de Descalce: que deriva de los movimientos adversos en el valor relativo de activos y pasivos,
debido a cambios en las tasas de interés, monedas y otros factores. Se produce cuando existe un des-
calce entre activos y pasivos.

El modelo de negocio de Seguros CLC S.A., estd enfocado en la provisiéon de coberturas de seguros
personales con énfasis en aquellos ligados a la salud de las personas. No es parte de su estrategia
competitiva, el tener una politica de inversiones de alto riesgo y alta fluctuacién que potencialmente le
permita generar una alta rentabilidad de sus activos financieros.

Por lo anterior, su apetito de riesgo de mercado es bajo, y consecuentemente, establece una politica de exposi-
cion al riesgo de mercado conservadora, que presenta las siguientes caracteristicas:

A. Politica de inversién focalizada en la inversién en instrumentos de renta fija (“IRF"), emitidos en el
mercado local, que cuenten con clasificacion de riesgo de al menos “A" o N1, tratdndose de instru-
mentos de corto plazo.

B. La Cartera de Inversién en IRF mantendra una duration maxima de 3 afios. Lo anterior a objeto de
mantener un alto nivel de calce entre el plazo de sus inversiones respecto de sus obligaciones, y con
ello un bajo nivel de exposicién al riesgo de tasa de interés, considerando que la compafiia no mantie-
ne obligaciones relevantes sujetas a variacion por tasas de interés.

C. Inversiones en IRF expresados en moneda local o unidades de fomento.

D. Bajo apetito de riesgo de mercado asociado a inversiones de renta variable e inmobiliaria, sin inversio-
nes en acciones y solamente, por temas relacionados a la fecha de corte de las inversiones, inversion
en fondos mutuos de renta fija que su duracién sea de 90 dias o menos, de bajo riesgo y en pesos

chilenos.

E. Asimismo, la compafiia, como politica general, ha fijado el objetivo de mantener un alto nivel de calce



entre el plazo de sus inversiones respecto de sus obligaciones, como, asimismo, una baja exposicién
al riesgo de monedas extranjeras, restringiendo la eventual inversién en instrumentos financieros
expresados en moneda extranjera, @ montos poco materiales.

UTILIZACION DE PODUCTOS DERIVADOS

La Sociedad no tiene contemplado la utilizacién de ningln producto derivado en el corto plazo. De cambiar esta
situacién se informard y se someteran a las evaluaciones del comité de Auditoria, Cumplimiento y Gestién de
Riesgo y al directorio.

. RIESGO DE SEGUROS

El riesgo técnico de seguros estd sujeto a la posibilidad de obtener desviaciones o pérdidas significativas res-
pecto de los objetivos planificados, como consecuencia de una inadecuada implementacién de las estrategias
de seleccion de riesgos o por un aumento inesperado de las pérdidas, incluso en el caso de haber realizado
adecuadamente las estrategias de seleccion riesgos, éstas pueden ser generadas por eventos econémicos,
normativos o poblacionales.

Una adecuada gestién de estos riesgos no sélo puede incidir en los resultados en términos de cumplir con los
objetivos de rentabilidad por linea de negocio, sino también contribuir significativamente a cautelar la solvencia
patrimonial y cumplir con las obligaciones a sus clientes.

La compafiia cuenta con un Comité Técnico donde periédicamente se revisan reportes de seguimiento y cumpli-
miento de la politica de riesgo técnico de sequros; se aprueba el disefio de nuevos productos o el mejoramiento
de uno ya existente. Y ademds se revisan los informes técnicos de productos que puedan afectar el perfil de
riesgos de la Compafiia.

OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS PARA LA GESTION
DE RIESGOS DE SEGUROS

A. REASEGURO

La compafiia evaluard periddicamente la utilizacién de contratos de reaseguro como mecanismo de
mitigacién del riesgo técnico de seguros al cual se expone la compafiia, en especial respecto de la
proteccién ante situaciones de acumulacién de riesgos o escenarios de riesgos de tipo catastréfico.
En caso de requerirse el reaseguro, éste se tomard sélo con reaseguradores que cumplan con lo
establecido en la normativa de la CMF y que cuenten con clasificacién de riesgo internacional igual
o superior a A. La utilizacién de un contrato de reasequro deberd contar con la aprobacién del Direc-
torio de la compafiia.

Al 31 de diciembre de 2017, la sociedad no presenta reaseguros.

B. COBRANZA
Como politica general Seqguros CLC S.A. suscribe sus contratos bajo la modalidad de Pago Automati-
co en Cuenta Corriente o Tarjeta de Crédito (PAC; PAT) por la mayor efectividad de cobro que dichos
medios de pago representan para la Compafifa. De la misma forma se cred un drea especial de post
venta que optimiza la gestién de cobranza para todos los medios de pago.

/ 241



242/ G 0

Los procesos de cobranza se pueden subdividir en:

1. Pagos Masivos: Las gestiones de cobranza automaticas seran realizadas a través de la moda-
lidad PAC y PAT, segun lo establezca el formulario de Autorizaciéon de Cargas, firmado por
el titular de la péliza. La cobranza PAC serd realizadas por un banco centralizador el cual se
encargard de realizar los cargos en las cuentas corrientes de los asegurados. La cobranza
PAT sera realizada por Transbank, quien se encargara de realizar los cargos en las Tarjetas de
Crédito registrada del titular de la pdliza. Transbank y el Banco centralizador, tendran como
maximo un plazo de 5 dias habiles para hacer el abono de lo recaudado en la cuenta corriente
de Seguros CLC.

2. Plan de pago: La cobranza se realiza de acuerdo a avisos de cobranza enviados a los asegu-
rados, estos ultimos realizan el pago de la péliza de forma directa en las cajas, por trasferencia
electrénica o por el depésito de un cheque a la cuenta de Seqguros CLC.

3. Cobranza de Corredores: Para los corredores que tengan gestiones de cobranza se establece-

ran un plazo de no mas de 5 dias habiles para que realicen la entrega de lo recaudado.

C. DISTRIBUCION
Los productos de Seguros CLC S.A. son comercializados a través de distintos canales de distribucion
con el objetivo de evitar los riesgos por la concentracién de algin canal en especifico:

A. Agente: Los agentes son seleccionados de acuerdo a las pruebas realizadas por el drea de
ventas y de recursos humanos, considerando las buenas prdcticas de Conducta de Mercado.

B. Corredor: Los corredores de seguros son seleccionados estratégicamente considerando las
bases de datos segmentadas que desea la compafiia, ademas integrar formas de pago que
facilitan la cobranza como lo son el PAT y PAC.

C. Retail: Durante el afio 2017 se realizé la venta de seguros a través de Presto, quienes también
realizan la cobranza de las pdlizas que ellos comercializan a nombre de Seguros CLC.

D. Directo: La venta directa es realizada principalmente por al drea comercial a colegios, ademas
existen ejecutivos exclusivos que pueden realizar venta directa en nombre de la compafiia.

D. MERCADO OBJETIVO

De acuerdo a lo establecido en la Politica de Suscripcion, la comercializacién estd orientado al asequra-
miento de personas sanas, esto es aquellas que presentan un completo bienestar fisico y mental, siendo
este el fundamento principal de apetito de riesgo de esta politica.

A continuacion, se presenta el mercado objetivo los tipos de productos que se comercializan:

PRODUCTO MERCADO OBJETIVO
Sequro Catastrofico. Grupo Familiar.
Sequro Maternidad. Mujeres en edad fértil.
Seguro de Accidentes Escolares. Menores en edad Escolar, universitarios y familias.
Seguro de Accidentes Personales. Adultos en edad laboral.
Seguro Oncolégico. Grupo Familiar, canal masivo.
Seguro Cardioldgico. Grupo Familiar, canal masivo.
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CONCENTRACION DE SEGUROS:

A. PRIMA DIRECTA POR ZONA GEOGRAFICA
La distribucion geogréfica de los asegurados de Seguros CLC S.A. tiene su origen en contratares que
se fijan domicilio preferentemente en las comunas aledafias a la ubicacidn fisica del principal presta-
dor preferente de estos seguros (Clinica Las Condes), esto es:

Las Condes 25%
Lo Barnechea 13%
Colina 10%
Vitacura 8%
Providencia 5%
La Reina 4%
Nufioa 4%
Pefialolén 3%
Huechuraba 2%
Santiago 2%
La Florida 2%
Otras Santiago 10%
Otras Regiones 12%

B. SINIESTRALIDAD POR RAMO FECU
A continuacién, se presenta la siniestralidad de la compafiia separada de acuerdo a los ramos FECU

para el ejercicio 2017, expresada en Miles de UF:

Prima Directa 704,45 19,62 10,46 23,61 757,69
Costo de Siniestros 576,78 19,59 1,64 22,45 620,46
Siniestralidad (%) 819 99,8 15,7 969 819

C. CANALES DE DISTRIBUCION (PRIMA DIRECTA)
La intermediacién de seguros para el ejercicio 2017 fue realizada mayoritariamente por el canal de
Agentes Propios Compafifa.

Se presenta cuadro con participacion por canal en UF Anualizadas (UFAS) de emisiéon 2017:

Agentes. 66,5%
Directo. 28,8%
Corredor. 4,7%

TOTAL GENERAL 100%
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La Compafiia en relacién al andlisis de sensibilidad, se encuentra trabajando en los siguientes puntos de los
factores mds abajo descritos, los que serdn desarrollados durante el presente afio:

FACTORES
DE RIESGO SENSIBILIZACION SENSIBILIZACION
A CONSIDERAR CRITERIO VALOR OPTIMISTA IMPACTO PESIMISTA IMPACTO

MORBILIDAD Medicidn para un
periodo determinado del
comportamiento de la 819% -1,99% 75,83% 6,86% 87,9%
morbilidad a objeto de ver
la suficiencia de primas.

GASTOS Medicion de los indices de
gastos de administracion
de contratos, en especial 15,3% -10,68% 13,80% -6,11% 14,4%
los costos de colocacidn,
recaudacion y liquidacion.

VARIACION Medicién de la severidad

EN SINIESTRO de los siniestros promedio | 43 UF -8,8% 40 UF 10,1% 48,19 UF
MEDIO con medicién mensual.

OCURRENCIA Medicién del impacto de

DE SINIESTROS | los riesgos cumulo por 65 UF 3% 67 UF 8% 70 UF

CATASTROFICOS | causal catastrofica.

En el anélisis de cada uno de los escenarios, se consideran las hipétesis de continuidad del negocio, alterando
las variables indicadas, y manteniendo las politicas de suscripcién y estrategia comercial.

Los indicadores analizados corresponden a:

(1 = (Comisiones de Reaseguro - Comisiones de Venta) / (Prima Suscrita - Prima Cedida)
(2) = (Siniestros Directos - Siniestros Cedidos) / Prima Ganada

3) = Costos de Administracion / Prima Suscrita

(4) =M+@+@Q3)

El impacto de cada una de estas variables, se midié en dichas ratios para cada uno de los escenarios simu-
lados y se presentan en el cuadro adjunto (comparaciones con respecto al escenario real del 31.12.2017):

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
Sensibiliza- | Sensibiliza- Sensibiliza- | Sensibiliza- | Sensibiliza- | Sensibiliza-
cién cién cién cién cion cién
3112.2017 Optimista Pesimista Optimista Pesimista Optimista Pesimista
(1) Commission Ratio. 6,93% 6,33% 6,85% 6,33% 6,85% 7,28% 797%
(2) Claim Ratio. 81,89% 75.34% 87,51% 85,98% 9417% 74,70% 90,16%
(3) Expense Ratio. 15,27% 14,20% 14,93% 15,27% 15,27% 15,27% 15.27%
(4) Combined 104,09% 95,88% 109,29% 107,58% 116,29% 97,25% 113,40%
Ratio. = (N+(2)+(3)




im. CONTROL INTERNO (NO AUDITADO)

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

Como parte integral de la estructura de gobierno, principios éticos, politicas, valores, normas y directrices que
orientan todas las actuaciones de Seguros CLC S.A., especialmente en la parte correspondiente a las funciones
de gestidn de riesgos de la compafiia, se determiné adoptar un sistema de administracién de riesgos que ayude
al logro de los objetivos empresariales.

En este dmbito Seguros CLC S.A. se basa en una metodologia interna fundada en buenas practicas locales e
internacionales que permiten identificar, evaluar, valorar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados a los negocios y operaciones de la empresa, con el fin de garantizar un marco adecuado para manejar
estos eventos frente a las amenazas inherentes al negocio y a aguellas que provienen de su entorno.

La administracién de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas prdacticas gerenciales. Es un
proceso iterativo que posibilita una mejora continua en el proceso de toma de decisiones y de la comunicacién
de los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso, de forma que permite a la organizacién minimizar
pérdidas y maximizar oportunidades.

El Directorio de la empresa, a través de la Estrategia de Gestidn de Riesgos y consistente con las disposiciones
de la NCG N°309 y N°325 de la Comisién para el Mercado Financiero, ha establecido los lineamientos generales
del sistema de gestion de riesgos de Seguros CLC S.A.

La implementacién y aplicacién de un sistema que permita gestionar integramente los riesgos de Seguros CLC
a través del tiempo, requiere de una estructura de gobierno interno adecuada para dichos fines. La compafiia
tiene establecido en forma clara cudles son las tareas y funciones de cada una de las 4reas de responsabilidad,
asi como las funciones clave para el correcto funcionamiento del sistema de gestién de riesgos, coherente con
los principios fijados por la CMF en la NCG N°309 y NCG N°325. Por lo anterior Seguros CLC S.A. se basa en la
implementacién del enfoque de tres lineas de defensa (areas de negocio, funcién de riesgo y auditoria interna),
complementado por el rol del directorio y el comité Auditoria, Cumplimiento y Gestién de Riesgos. Las siguien-
tes actividades se pueden identificar dentro del enfoque:

PRIMERA LINEA DE DEFENSA: Areas de Negocio, a quienes corresponde Identificar, gestionar, reco-
nocer y comunicar riesgos como parte de las actividades diarias.

SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA: Unidad de Riesgo y Cumplimiento, cuya principal funcién es desarro-
llar las politicas y herramientas de gestién de riesgos, monitorear su cumplimiento y en general asesorar
y respaldar a la primera linea de defensa, para garantizar gue los riesgos que se asumen se entienden y
son controlados.

TERCERA LiNEA DE DEFENSA: Auditoria Interna, que brinda garantias objetivas e independientes al
directorio y la alta direccién, respecto al funcionamiento del sistema de gestion de riesgos.

COMITES DEL DIRECTORIO

El Directorio de la Compafiia ha delegado en Comités, donde participan miembros del Directorio, parte de sus

/ 245



246 / G 0

funciones, cumpliendo dichos comités un rol relevante en su Sistema de Gestién de Riesgos. A continuacion,
se resumen las principales funciones y atribuciones de los Comités involucrados en la gestién de riesgos de la
compafiia.

1. COMITE DE AUDITORIA, CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS:
OBJETIVOS:
m Presentar los hallazgos y planes de accién de las auditorias realizadas.
m La identificacion, control y andlisis de los riesgos relevantes.
= Seqguimiento de los indicadores de riesgo relevantes.
m Revisar el Cumplimiento normativo e indicar nuevas normativas.
m Pre-aprobacién de politicas, reportes u otra informacién a presentar en al Directorio.

2. COMITE TECNICO:

OBJETIVO: La evaluacion y seguimiento de los riesgos técnicos inherentes a la compafiia siendo los
principales: Riesgos de Suscripcién, de tarificacién, disefio de productos, gestién de siniestros, insufi-
ciencia de reservas técnicas y de caducidad.

3. COMITE DE INVERSIONES:

OBJETIVO: Control y anélisis de la Gestién efectuada por la empresa externa que administra la cartera
de Inversiones de Seguros CLC S.A en relacién a los riesgos de: mercado, crédito, liquidez y la revisién
de rentabilidad, Iimites normativos y propios y clasificacién de riesgo de la cartera.

4. COMITE DE DESARROLLO ESTRATEGICO:
OBJETIVO: Realizar el sequimiento y controlar la implementacién de las estrategias y politicas Genera-
les de la Compafifa, como también de los focos estratégicos definidos en el plan.

MARCO GLOBAL DE GESTION DE RIESGOS

El propdsito de la Gestién de Riesgos, como un componente clave de la gestién de Sequros CLC, es identificar,
evaluar, valorar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos relevantes que afectan a la compaifiia, y
cumplir con los limites establecidos por sus accionistas, teniendo en cuenta el marco regulatorio.

En este contexto, los elementos de la Gestion de Riesgos seran:

m La identificacién de los riesgos relevantes a los cuales la compafiia estd expuesta y el desarrollo de
politicas especificas de gestion de estos riesgos.

m El establecimiento de Iimites de exposicién a los riesgos, para cada politica de riesgo especifica, con-
siderando el nivel éptimo de riesgo deseado de aceptar, o “Apetito de Riesgo” y los niveles mdximos
aceptables para la compafiia o “tolerancia al Riesgo”.

m Un sistema de control o monitoreo de los riesgos y el cumplimiento de los limites establecidos, reportes
periddicos y planes de accién o medidas a implementar en caso de brechas o incumplimientos detec-
tados.

m La evaluacion de la eficacia de las medidas aplicadas en el control de riesgos y la revisién y actualiza-
ciéon periddica de las politicas definidas.
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7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Al 31 de diciembre de 2017, la composicién del rubro, es la siguiente:

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE CLP usD EUR OTRA TOTAL
Efectivo en caja. 1.300 o = 2 1.300
Bancos. 2182.436 - - - 2182.436
Equivalente al efectivo.

TOTAL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE | 2183736 | - | - | - | 2183736

8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
8.1 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

Al 31 de diciembre de 2017, el rubro activo financieros a valor razonable se componen de la siguiente forma:
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Inversiones nacionales a valor razonable.
Renta fija nacional a valor razonable.
Instrumentos del estado a valor razonable.

Instrumentos emitidos por el sistema
financiera a valor razonable.

Instrumento de deuda o crédito a valor
razonable.

Instrumentos de empresas nacionales
transados en el extranjero a valor razonable.

Mutuos hipotecarios a valor razonable.

Otra renta fija nacional a valor razonable.
Renta variable nacional.

Acciones de sociedades anénimas abiertas.
Acciones de sociedades anénimas cerradas.
Fondos de inversion.

Fondos mutuos.

Otra renta variable nacional.

Inversiones en el extranjero a valor razonable.
Renta fija extranjera a valor razonable.
Titulos emitidos por estados y bancos
centrales extranjeros a valor razonable.

Titulos emitidos por bancos y financieras
extranjeras a valor razonable.

Titulos emitidos por empresas extranjeras a
valor razonable.

Renta variable extranjera.
Acciones de sociedades extranjeras.
Cuotas de fondos de inversidn extranjeros.

Cuotas de fondos de inversidn constituidos
en el pais cuyos activos estdn invertidos en
valores extranjeros

Cuotas de fondos mutuos extranjeros.

Cuotas de fondos mutuos constituidos en el
pais cuyos activos estan invert